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n La OiEau en resumen
B La OiEau en el mundo

ﬂ Valores - Misiones — Esferas de competencia - Orientaciones estratégicas

n Ellos confian en nosotros

m Algunos Momentos Culminantes del Aiho 2019

4 areas de pericia

Apoyo Institucional y Técnico - Cooperacion
+ "100 proyectos sobre el Agua y el
Clima para Africa"

» La Directiva Marco europea del
Agua (DMA), una referencia para
los Estados que no son miembros
de la Union europea

« Brasil: Asociaciones Publico-
Privadas (APP) en los sectores del
agua y saneamiento

Sen en Camboya

+ De la planificacién participativa hacia
logros concretos: el caso del Stung

« Instalaciones piloto y pruebas: en el
centro de la asociacion con INRAE

* Pruebas interlaboratorios (PIL):
una mayor asociacion con AGLAE

+ Nuestras misiones de apoyo técnico
en el sector industrial

» La GIRH, en el centro de la
cooperacion OiEau - Agencias
francesas del Agua a nivel
internacional

Capacitacion Continua de los Actores del Agua, Saneamiento, Residuos y Medio Ambiente

« Sistemas de informacion para el
control del tratamiento de aguas
residuales en la Union europea

+ SEMISA/EMWIS: gobernanza agua
del agua e intercambio de - Kazajstan - Kirguistan:
conocimientos en el Mediterraneo

- El portal de referencia

www.documentation.eauetbiodiversite.fr
» Hacia los observatorios locales del

gestion compartida del Chu-Talas

+ La experiencia de la OiEau
respaldada en el 1¢ Taller Mundial
sobre el Intercambio de Datos en
Cuencas Transfronterizas

* Los repositorios del "SANDRE"
se extienden al ambiente marino
y a la biodiversidad

Formacion de profesionales del Agua y del Medio Ambiente

+ Desarrollo de la asociacion técnica
y cientifica con Frans Bonhomme

« Capacitacion digital: la OiEau,
un actor de referencia largo plazo

movilizada a nivel internacional

+ La experiencia educativa de la OiEau

» Mali: una cooperacién operativa a

* Inversiones permanentes para
optimizar nuestras plataformas
educativas

Facilitacion y Desarrollo de Redes de Actores del Agua

» Un libro enriquecido para aprender
todo sobre la proteccion de las
captaciones de agua potable

+ La OiEau esta facilitando
la comunidad de actores de los
"SAGE" y contratos ambientales

de Cuenca (RIOC)
+ Hidrologia espacial: una

recopilacion de datos

m Algunos Proyectos Transversales

+ La Red Internacional de Organismos

herramienta innovadora para la

+ La OiEau se moviliza para combinar
agua y biodiversidad

+ La OiEau, facilitadora de
intercambios

* “Peer-to-peer”: compartir para + La OiEau esta capacitando a los
mejorar la implementacion de las actores locales en los Planes de
Directivas europeas Gestion de la Seguridad Sanitaria

del Agua

» Mesetas de Guyana:
compartir agua y biodiversidad

« Frente a la crisis del agua en Guadalupe:
un proyecto ambicioso, iniciado en 2019

m Informe Financiero

Perspectivas
- La capacitacion: un sector en auge
» En la ruta del IX Foro Mundial del Agua, en Dakar en 2021...


http://www.documentation.eauetbiodiversite.fr/

MENSAJE
DE BIENVENIDA

iene en sus manos el informe de actividad de la OiEau en su «nueva féormula»: una

nueva identidad grafica, una nueva organizacion de las secciones, mas espacio a

la palabra de nuestros socios. Informa sobre un afio 2019 particularmente dindmico
en todas nuestras actividades profesionales.

Nuestra gama unica de competencias esta al servicio de una amplia variedad de socios
y clientes, en Francia, en Europa y en todo el mundo. Como parte de los principales
objetivos ambientales internacionales, tal como los Objetivos de Desarrollo Sostenible o
las Metas de Biodiversidad de Aichi, las misiones de la OiEau se han basado desde el
principio en nuestra cultura operativa y nuestra capacidad de innovacion.

Hoy endia, el despliegue creciente de soluciones digitales para la capacitacion o la mejora
de los conocimientos, el establecimiento e implementacion de proyectos transfronterizos
complejos, de multiples partes interesadas, las relaciones forjadas a alto nivel en muchos
paises, nuestra capacidad de movilizar redes nacionales e internacionales en respuesta
a los desafios del presente tiempo, como el cambio climatico o la preservacion de la
biodiversidad, ilustran la participacion activa de la OiEau en la evolucion de las técnicas
y de los debates franceses e internacionales.

Esta acciéon pasada ahora esta sujeta al nuevo aspecto impuesto por la crisis sanitaria
internacional en el momento de la redacciéon de este mensaje. Porque la pandemia de
COVID-19 y sus consecuencias humanas y economicas impactan no solo los proyectos
de la OiEau y su funcionamiento, sino también la vida de varios miles de millones de
personas en el planeta. Nuestros valores y nuestras misiones, nos parece, emergeran
fortalecidos, porque la gestion sostenible de los recursos hidricos surgira confirmada
como una necesidad vital en todo el planeta.

¢, Como seguir movilizando las habilidades utiles de la mejor manera y lo mas cercana
posible a las necesidades ? ;Cdmo compartir mejor la informacién? ; Como fortalecer
aun mas la solidez de las organizaciones? ;,Cémo podemos cooperar aun mejor a nivel
internacional ? ;, Cémo puede una mejor gestion del agua contribuir mas ala recuperacion
del medio ambiente? Estos son desafios renovados que la OiEau esta preparada para
afrontar con el fin de dar su contribucion al mundo de hoy y de mafiana.

Pascal BERTEAUD Eric TARDIEU
Presidente Director ejecutivo




La OiEau en resumen

Asociaciéon sin animo de lucro de derecho francés.
Declarada de utilidad publica por el Estado mediante
el Decreto del 13 de septiembre de 1991.

ANTILLA Y UBICACIONES

Casi 140 empleados repartidos en 4 ubicaciones en
Francia. 45.000m? de plataformas educativas en Li-
moges y La Souterraine (Francia).

La Oficina Internacional del Agua se establecié
en 1991. Naci6 de la fusion de 3 organizaciones:
el Instituto del Agua o la Fundacién del Agua (Li-
moges); el Centro Internacional de Capacitacién en
la Gestion de los Recursos Hidricos (Sophia Anti-
polis) y la Asociacion Francesa para el Estudio del
Agua (Paris).

)BJETIVO PRINCIPAL

Desarrollo de habilidades para una mejor gestion
del agua en Francia, Europa y en todo el mundo.

NCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS

La estd compuesta por 28 miembros que representan varios tipos de estructuras:
organizaciones internacionales, el sector publico francés, federaciones de representantes locales elegidos,
instituciones de investigacién, empresas privadas, representantes de los ministerios franceses (Asuntos
Exteriores y Europeos, Agricultura, Comercio Exterior, Transicion Ecolégica e Inclusiva, Industria, Salud). Su
nombramiento es pronunciado por sus respectivos coparticipes en una Asamblea General. En 2019, se reuni6
el 13 de junio. Se aplazé la reunién del 19 de diciembre de 2020, debido a una huelga que afecto al transporte
publico en Francia.

La Junta Directiva convoco dosREEIN]JEEEYEEN T E Y DU ETI e[l ET{ER el 30 de abril y el 13 de junio. También

se celebr6 unaACEll ) CEYENLCIE 1Mol [ ETiE el 13 de junio.

El [IERLEENE) Sr Pascal BERTEAUD, representa a la Asociacion en todos los actos de la vida civil.

ElIPIEa o HeIETER Sr Eric TARDIEU, fue designado por la Junta Directiva el 1¢" de julio de 2017.

RGANIZACION DE LOS EQUIPOS

DIRECCION GENERAL
5 personas - Paris

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SECRETARIA
DE APOYO - CAPACITACION E DE DATOS - COMERCIAL GENERAL
COOPERACION INGENIERIA EDUCATIVA VALORIZACION DEL - MARKETING — )
INSTITUCIONAL Y o 5 CONOCIMIENTO COMUNICACION g AUEUEES >
TECNICA Diseno e implementacion Y SISTEMAS DE Control de gestion -

36 personas

Sophia Antipolis
y Limoges

de cursos de capacitacion
- Estudios - Laboratorio
- Digitalizacion de la
capacitacion - Servicios
técnicos

50 personas, incluyendo
35 capacitadores
permanentes

Limoges y La Souterraine

INFORMACION

Normalizacion
- Herramienta
- Procesamiento -
Digital - Infraestructura
- Informacion

22 personas

Limoges

13 personas

Limoges y Paris

Calidad - Seguridad
- Medio ambiente -
Legal

10 personas

Limoges



La OiEau en el mundo

27 paises de la UE 6 paises mediterraneos

Alemania Eslovaquia  Hungria Paises Bajos

Austria Eslovenia  Irlanda Polonia Argelia Libano Palestina
Bélgica Espafia Italia Portugal Egipto Marruecos Tinez
Bulgaria Estonia Letonia Republica

Chipre Finlandia Lituania checa

Croacia Francia Luxemburgo Rumania

Dinamarca  Grecia Malta Suecia

6 paises europeos

1, pals €n fuera de la UE
América del o .
Armenia Bielorrusia Moldavia

N (0) I'l'.e Azerbaiyan Georgia Ucrania
Canada

1 0 paises de

Ameérica Latina
y del Caribe

Bolivia
Brasil 1 0 )
Chile paises en
oo Asia y Asia central
, s Camboya Malasia
o 24 paises en Africa  chra  Talandia
Meéxico Angola Guinea RepUblica s VIS
Peru i Ecuatorial del Congo Myanmar Kazajstan
Surinam B Kenia Republica Nepal Kirguistan
Burkina Faso Madagascar Democratica
Camerin Mali c;e;laizr;go
Chad Mauritania Senegal FRANCIA
Costa de Niger Tanzania :
Marfil Nigeria s Continental y Ultramar
Gabon Republica )
Cufinea Centroafricana Zambia Todas las regiones O
& continentales. Q%‘
Guadalupe %
1 5 o Guayana g;
Martinica D
. . Mayotte
Ol'ganlzaCIOI'\es Nueva Caledonia Bf 2@

Reunién '

asociadas {}




UESTROS VALORES

La OiEau es una asociacion sin fines de
lucro y aprobada por el Estado. El interés
general esta en el centro de sus practicas,
cualquiera sea el tipo de la actividad
realizada o la asociacion establecida.

En 2019, todos los empleados reafirmaron
los valores comunes que nos impulsan.

Los valores promovidos
por orden de importancia:

o

Interés general y utilidad publica.

2]

Independencia y neutralidad,
frente a los intereses privados.

(3]

Innovacién y rendimiento.

4]

Fuerza en la implementacion
de habilidades.

5]

Proteccion del medio ambiente
y la biodiversidad.

(6]

Sentido del intercambio
de conocimientos y del trabajo en redes.

o

Gestion participativa del agua para
la inclusion de todos los actores.

(8]

Interculturalidad y apertura a los demas.

* Encuesta realizada del 25/06 al 07/05/2019.

UESTRAS MISIONES

La OiEau cubre los pequefios y grandes ciclos

del agua. Pone su experiencia técnica, operativa,
institucional, juridica y estratégica al servicio de
todos los actores del agua. Y esto, a todos niveles,
desde una autoridad local hasta politicas nacionales
y transfronterizas.

En el campo del Aguay
de las actividades relacionadas,
la OiEau tiene como objetivo:

« Facilitar intercambios entre decisores,
disefiadores, gerentes, industriales, capacitadores,
investigadores y usuarios interesados, para
enfrentar mejor sus problemas juntos, coordinar
sus acciones y difundir su informacion.

- Desarrollar habilidades y asociaciones entre
organizaciones publicas y privadas francesas y
extranjeras.

* Llevar a cabo proyectos y programas de
interés comun y colectivo para satisfacer mejor
las demandas y necesidades de la Comunidad
Internacional del Agua.

La OiEau realiza sus misiones:

* En el mundo, como parte de proyectos de
cooperacion en los varios continentes.

+ En Europa, para promover un enfoque concertado
para la gestién de los recursos hidricos y
ambientes acuaticos, a escala continental.

 En Francia, para fortalecer y multiplicar las
acciones de varios actores publicos y privados en
el sector.




NUESTRAS ESFERAS DE COMPETENCIA

EN FRANCIAY EN EL MUNDO

Capacitacion continua para Uso de los conocimientos
profesionales del agua y del e Sistemas de Informacién
medio ambiente. sobre el Agua.

Apoyo técnico e institucional -
Cooperacion. de redes de actores del agua.

NUESTRAS ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS

1 2 3

Apoyar Ser un vector Fortalecer
las politicas en los cambios la difusién

publicas en el sector del internacional
en Francia. agua. de nuestros

conocimientos.

DESARROLLO INTERNO
Desarrollar sinergias mas fuertes entre nuestras 4 esferas de competencia.




ELLOS CONFIAN
EN NOSOTROS

Una gran variedad de socios y clientes franceses e internacionales solicitan a la
OiEau disenar e implementar proyectos que combinen una o mas de nuestras 4 es-

feras de competencia.

Actores institucionales
franceses y extranjeros

En Francia, la OiEau es un socio de
servicio comunitario para los ministe-
rios y sus operadores, como la Agencia
francesa para la biodiversidad, bajo la
supervision del Ministerio de Transicion
Ecoldgica e Inclusiva, y el Ministerio de
Agricultura y Alimentacion.

Estas misiones estan relacionadas con
la gestion de datos ambientales, con su
promocién a través de su difusion, con
la facilitacién de redes de actores, con la
participacidén y organizacioén de aconteci-
mientos (COP, Foro Mundial del Agua).

La OiEau defiende el modelo francés de
gestion del agua, sus valores y logros.

Anivel internacional, la OiEau apoya
regularmente, en cooperacion con
los actores institucionales franceses,
todo tipo de estructuras de gestion de re-
cursos hidricos, ya sean internacionales
(organizaciones de cuencas transfron-
terizas), nacionales (ministerios encar-
gados del agua), regionales o locales,
para una mejor gobernanza basada en
la gestion integrada de recursos en las
cuencas hidrograficas.

PGSSE

Flan do Gestion
oo Sdcuiit Sontam

Proveedores de fondos
agencias de desarrollo

Proveedores de fondos privilegiados para acciones inter-
nacionales, ingenieria educativa o apoyo técnico y de go-
bernanza, los donantes institucionales y sus beneficiarios en-
cuentran en la OiEau una gama amplia y multidisciplinaria de
competencias, adaptada a programas sectoriales de desarrollo
de habilidades para los servicios de agua y saneamiento o para
la Gestion Integrada de Recursos Hidricos.

La Agencia francesa de desarrollo, la cooperacion alemana o
suiza, UNICEF, el Banco Mundial, el Banco Africano de Desar-
rollo, el Banco Interamericano, los programas europeos... nos
permiten trabajar en proyectos muy diversos (creacion de es-
tructuras sectoriales de capacitacion, desarrollo de incubadoras
de proyectos, disefio de reglamentos técnicos nacionales, Sis-
temas de Informacion). Nuestros valores asociativos nos per-
miten facilitar la consulta con las ONG...

Agencias del Agua (AA)
Agencias Regionales de Salud (ARS)

Los socios y comanditarios fieles, las AAy las ARS, utilizan la
experiencia de la OiEau en temas atractivos y de actualidad
(capacitacion en planes de gestion de seguridad sanitaria del
agua, desarrollo de plataformas de capacitacion en soluciones
basadas en la naturaleza). Las AA también nos apoyan en la
organizacion y monitoreo de actividades de cooperacion inter-
nacional en todos los continentes.




Lideres industriales

© Oikau

ndustrias quimicas, agroalimentarias, actores mayores en la energia inician fuertes transiciones ambien-
tales, energéticas y ecoldgicas. La experiencia técnica, la vigilancia tecnologica y reguladora, la capacitacion
especializada en habilidades laborales, el apoyo a la innovacién a través del establecimiento de plataformas
piloto y de prueba de nuevas técnicas, desarrolladas y operadas por la OiEau, se encuentran en nuestras

actividades habituales con estas industrias.

Ellos confian en nosotros:
Operadores privados y publicos -
Proveedores y distribuidores de
equipos

on los clientes histéricos de la capacitacion profesional en

los sectores de agua, saneamiento y residuos. La calidad
de los cursos cortos de capacitacion continua, la evolucion ha-
cia la capacitacion multimodal (blended-learning) y digital, y la
evolucién de los temas cubiertos permitieron, a lo largo de los
afos, rapidos rendimientos de la inversion en la capacitacion
continua y profesional. Por lo tanto, se firman acuerdos de aso-
ciacion a largo plazo con estos actores esenciales.

Socios cientificos

os institutos publicos de investigaciodn, las universidades, los

Centros de Recursos y Transferencia franceses y europeos
son socios en proyectos de innovacion llevados a cabo por
la Unidén europea. Encontramos nuestro lugar alli como coor-
dinador o socio técnico y en la difusion de la innovaciéon. La
creacion de un «living-Lab» en nuestros sitios técnicos también
permite, con socios cientificos reconocidos, estudiar el funcio-
namiento y la eficiencia de los nuevos procesos.

Actores en la educacion
superior e investigacion

Nuestras habilidades en la capacita-
cion profesional, el uso competente
de las herramientas educativas técnicas
y la capacidad de ingenieria pedagogica
son reconocidas y buscadas por aquellos
involucrados en la capacitacion basica
con diploma o en alternancia. La combi-
nacion de medios efectivos para adquirir
habilidades técnicas se ha convertido
en un desafio para responder a la Re-
forma de la Capacitacion Profesional
en Francia. En los campos de actividad
del Centro de Capacitacion de la OiEau
(CICA) se constituyen conjuntamente
acuerdos de colaboracion y diplomas en
alternancia.



Algunos momentos
culminantes del ano 2019

EXPOSICION «<FORO COMITE DIRECTIVO

DE LA GESTION DE AFRIALLIANCE
LOCAL DEL AGUA» Accra - Ghana

Rennes - Francia

ASAMBLEA GENERAL ENCUENTRO DE LIDERES
MUNDIAL DE LA RIOC TERRITORIALES

Marrakech - Marruecos FRANCOFONOS
Limoges — Francia

PARTICIPACION COMITE DIRECTIVO
EN “SOPHIA BEARTHDAYS” DEL PROYECTO EUROPEO
Sophia Antipolis - Francia «EUWI + ESTE»

Paris - Francia
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COMITE DIRECTIVO DE LA VISITA DEL MINISTRO
PLATAFORMA DEL AGUA DE AGUA Y SANEAMIENTO
CHINA - EUROPA DE BURKINA FASO
Budapest - Hungria OiEau en Limoges y La Souterraine -
Francia

20-21" | 29
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REUNION DE LANZAMIENTO INAUGURACION DE LAS
DEL NOVENO FORO MUNDIAL NUEVAS INSTALACIONES
DEL AGUA DIGITALES DE LA OiEau
Dakar - Senegal Limoges - Francia

CONFERENCIA SHF (SOCIEDAD
HIDROTECNICA FRANCESA)
- UNESCO SOBRE «SEQUIAS
ESTIAJES Y DEFICIT HIDRICO»
Paris - Francia




APOYO INSTITUCIONAL
Y TECNICO -
COOPERACION

objetivo proporcionar apoyo estratégico y operativo para
modernizar la gobernanza de la gestion del agua en las
cuencas hidrogréficas, a nivel local,

regional, nacional y transfronterizo, en ..
Francia y en el mundo. La promocion << El mundo entero esta interesado

de modos nuevos para un desarrollo  en las experiencias desarrolladas
verdfa’deramente sosteniblg y la inte- en Francia yen Europa. La OiEau
gracion de todas las partes interesadas
son el nucleo de nuestras practicas. escucha a todas las partes
interesadas para comprender

sus problemas especificos,
analizar particularidades juridicas,
institucionales, culturales, eftc.,

a fin de proponer respuestas
adaptadas al contexto. La OiEau
facilita la implementacion concreta
de actuaciones que estan en linea
con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. 3

En este ambito de especializacién, la OiEau tiene como

Sra Laronde,
©OiEau Directora - Departamento de Apoyo institucional
y técnico - Cooperacion - OiEau

En 2019, 110 proyectos de cooperacion en curso fueron:
Una amplia gama de experiencias.

* Auditoria — Consultoria. .. Yy utilizada por muchas partes
interesadas: ministerios, autoridades
locales, serviciosdeaguaysaneamiento,
* Apoyo a la autoridad contratante. organizaciones de cuencas nacionales

- Implementacién de regulaciones. y transfronterizas, proveedores de
fondos, beneficiarios, etc.

- Creacion de redes de actores.

- Establecimiento de Sistemas de
Informacion, etc.




"100 proyectos sobre el agua y el clima

para Africa"

Desde 2017, la OiEau ha participado en la inicia-
tiva "100 proyectos de Agua y Clima para Africa",
como resultado de la plataforma de incubacién de
las Alianzas Mundiales para el Agua y el Clima
establecida para reducir la distancia entre pro-
veedores de fondos y promotores de proyectos.

Marruecos

Senegal

Burkina Faso =~
Togo S

Benin

Camerin

Madagascar

Incubaciones en curso

En 2919, la OiEau apoy6 a 11 operadores de
campo, en cooperacion con las partes interesa-
das, para transformar sus ideas en proyectos in-
novadores y a gran escala, elegibles para fondos
climaticos: este es el trabajo de "incubacién".

Con el apoyo financiero de las 6 Agencias france-
sas del Agua y de la regién de Nueva Aquitania,
priorizaran el uso de Soluciones Basadas en la
Naturaleza (SBN).

« Al apoyar esta incubadora en Ma-
dagascar, la Agencia del Agua Roda-
no-Mediterraneo-Corcega (AERMC)
desea movilizar fondos climaticos
para aumentar la resiliencia de los
ecosistemas y garantizar la sostenibi-
lidad del acceso de las poblaciones a
agua de buena calidad. » Sr TOURON,
Gerente internacional - AERMC.

La Directiva Marco europea del Agua
(DMA), una referencia para los Estados
que no son miembros de la Union europea

Con la Iniciativa del Agua de la Unién europea +
(European Union Water Initiative - EUWI +), un
proyecto financiado por la UE, Armenia, Azer-
baiyan, Georgia, Moldavia, Ucrania y Bielorru-
sia estdn avanzando hacia la aplicacion de los
grandes principios de la DMA. Por lo tanto, op-
taron por una gestidn integrada para proteger y
compartir los recursos hidricos, con miras al de-
sarrollo sostenible.

Austria y Francia estan implementando este
ambicioso proyecto con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y la Comision Econémica de las Naciones Unidas
para Europa (CEPE ONU). Por lo tanto, la Agen-
cia de Medio Ambiente de Austria y la OiEau, en
nombre del Ministerio francés de la transicion
ecologica e inclusiva, ayudan a fortalecer la go-

Un cadre juridique Fvorable

Des connaissances accrues

Des solutions techniques perfectionnées
[équipements de Laboratodre)

bernanza y los conocimientos técnicos de los
diversos organismos publicos nacionales en el
sector del agua. A finales de 2020, 8 de las 11
cuencas piloto tendran su primer plan de gestion.

Esta cooperacion ayuda a consolidar la experiencia,
las instituciones y la accion conjunta entre las partes
interesadas, al tiempo que lleva a cabo actividades
de sensibilizacion para el publico en general.

« La Directiva Marco del Agua de la
Union europea se utiliza en toda Eu-
ropa para implementar la gestion del
agua en cuencas hidrograficas. Este
es un documento de politica para Geor-

gia. » Sra Makarova, Ministerio de Proteccion
del Medio Ambiente y Agricultura — Georgia.

N Un engagement actif et opdrationnel i travers le dialogue
‘a"] Une meilleure éducation et sensibilisation

"EEEEGR S LN 85 e i b DRSROERT-C 3000 Srppbran Lar N

Los principios fundamentales de un plan de gestion. © OiEau




Brasil: Asociaciones Publico-Privadas (APP)
en los sectores del agua y saneamiento

Estudio sobre la regulacion relativa a los residuos solidos
urbanos en las PPP en Brasil: participantes en la sesion de
formacion de clausura del estudio - © MDR, SPPI

La privatizaciéon de los servicios publicos a menu-
do se presenta como LA solucién. Sin embargo,
Las APP permiten mantener el control del servicio
publico, delegando la gestién al sector privado.

Por lo tanto, la Agencia Francesa de Desarrollo
decidio6 financiar (a través del Fondo de Experien-
cia Técnica e Intercambio de Experiencias - Fonds
d'expertise technique et d'échanges d'expériences-
FEXTE) un programa de cooperacion técnica en
Brasil, como parte de una asociacion entre los Mi-
nisterios de Hacienda de Brasil y Francia.

Implementado por "Expertise France" y coordina-
do por la OiEau, tiene como objetivo mejorar la
gobernanza de las APP a nivel municipal. También
apoya el desarrollo de proyectos de infraestructu-
ra en los siguientes sectores prioritarios: residuos
solidos urbanos, agua, saneamiento, alumbrado
publico y movilidad urbana.

La OiEau esta coordinando la movilizacion de so-
cios brasilefios y franceses y ayuda a capitalizar las
preciosas lecciones aprendidas en este proyecto.

« Esta asociacion ha permitido el lan-
zamiento de dos estudios de viabilidad
para proyectos de alumbrado publico
y saneamiento. El estudio sobre la re-
gulacion de residuos es la primera vez
en este ambito, ofreciendo soluciones
a problemas sectoriales, financieros y
juridicos, impuestos locales y coopera-

cion intermunicipal. » Sra Devidal, Expertise
France.

De la planificacion participativa hacia
logros concretos: el caso del Stung Sen

en Camboya

Desde 2012, el Ministerio de Recursos Hidricos
de Camboya (MOWRAM) ha estado desarrollan-
do un proyecto piloto en la cuenca del Rio Stung
Sen, un afluente del Lago Tonle Sap, que se be-
neficia del apoyo técnico de la OiEau y de una
financiacion por los Agencias del Agua francesas
Loire-Bretana y Rin-Mosa.

Segun el Sr. LIM Puy, Vicepresidente de la Auto-
ridad del Tonle Sap, « El proyecto esta en
su infancia, la cuenca fue elegida por
los miembros del comité de cuenca,
su caracterizacion permitio identificar
los problemas relacionados con el
uso del agua y las prioridades: acceso
al agua potable, riesgos vinculados a
sequias e inundaciones y proteccion

del medio ambiente. » Por lo tanto, ONG
han llevado a cabo actuaciones concretas, in-

cluidas 7 plantas de produccion de agua potable
financiadas por las Agencias francesas del Agua.

En 2019, la cuarta fase del proyecto comenzd
con el objetivo de evaluar, con el comité de cuen-
ca, las actividades realizadas en el periodo 2016-
2020 e iniciar un nuevo ciclo de planificacion.

Lim Puy, Vicepresidente de la Autoridad del Tonle Sap ©TSA



Instalaciones piloto y pruebas:
en el centro de la asociacion con INRAE

Como parte del Proyecto de Renovacion de Tu-
berias, la OiEau proporciona su plataforma de
deteccion de fugas y la enriquece con nuevas
funcionalidades para satisfacer las necesidades
del equipo de "Gestion patrimonial de Infraes-
tructuras" de INRAE Burdeos (nuevas secciones,
fugas calibradas, infraestructura de instrumenta-
cion para estudiar la efectividad de la reduccién
de pérdidas de agua, etc.).

INRAE Burdeos ha confiado a la OiEau el es-
tablecimiento de una instalaciéon piloto movil
en un remolque para cuantificar las fugas de
agua, para llevar a cabo pruebas de campo.

INRAE Montpellier encarg6 a la OiEau la moder-
nizacion de su Plataforma de Investigacion en
Ciencia y Tecnologia para el Riego: mejora del
banco de pruebas dedicado a medir la dis-
tribucién del agua bajo aspersores de riego.
4 mébdulos producidos por la OiEau en 2015 fue-
ron completados por otros nuevos, fabricados y
probados por nuestros servicios técnicos, luego
entregados y puestos en servicio en Montpel-
lier. Méviles y conectados mediante WiFi a un
supervisor y afiadidos a mediciones adicionales

(tamano de las gotas, velocidad y direccién del
viento, intensidad de aspersion, etc.), permiten a
una industria caracterizar la distribucién del agua
de sus aspersores de riego de acuerdo con la
norma ISO 15886-3.

iEs el banco de mediciones mas grande de este
tipo en el mundo!

« Apreciamos la disponibilidad, la ex-
periencia multidisciplinaria, asi como
el apoyo de calidad proporcionado
por la OiEau durante la construccion

de nuestro banco. » Sr Froment, Gerente
Técnico de la Plataforma - INRAE Montpellier.

Banco de mediciones durante la prueba. © OiEau

Pruebas interlaboratorios (PIL):
una mayor asociacion con AGLAE

© Oikau

En 2019, la OiEau y AGLAE (Association Gé-
nérale des Laboratoires d’Analyses et d'Es-
sais- Asociacion General de Laboratorios de
Analisis y Pruebas) combinaron sus recursos
y experiencias para organizar los primeros
muestreos PIL en todo tipo de agua.

Estas pruebas se llevaron a cabo en La Souter-
raine, en el centro de capacitacién de la OiEau,
completadas con pruebas en la piscina y la depu-
radora del municipio y en el lago Saint-Pardoux.

El sitio de la OiEau tiene verdaderas capacidades
para tomar muestras al cumplir con muchas limita-
ciones: autorizaciones de acceso, balizaje, equipo
de proteccion personal, equipos, representativi-
dad de los puntos de muestreo, mediciones in situ,
coordinacion de los diversos actores. Estas PIL
reunieron a participantes franceses y europeos
(Alemania, Bélgica). Revelaron varias practicas
que dependen de los participantes y demostraron
que las diferencias no son significativas.

Se estan preparando otros proyectos PIL, con
el objetivo de una frecuencia bianual, a partir de
2020.

© Oikau © OiEau




Nuestras misiones de apoyo técnico
en el sector industrial

En 2019, la industria una vez mas solicitd acti-
vamente a la OiEau que llevara a cabo tareas
de apoyo técnico para optimizar los procesos de
tratamiento del agua.

La solicitud proviene de una amplia variedad de
sectores, tales como la energia, la metalurgia,
la quimica, las fabricas de papel y la industria
agroalimentaria.

Las necesidades también son muy variadas: cu-
bren desafios estratégicos, asi como experiencia
y asesoramiento operativo, incluso investigacion
y desarrollo (pruebas y plataformas piloto), y ob-
viamente evaluaciones de habilidades y el disefio
/ implementacion de planes de capacitacion.

En 2019, la OiEau estudi6 el uso mas econdémico
y sostenible de los recursos hidricos (reutiliza-
cion, etc.), Medidas Naturales de Retencion de
Agua o incluso la ecoingenieria, Soluciones Ba-
sadas en la Naturaleza, analisis del ciclo de vida
para varias empresas.

Méas comunmente, la experiencia y el asesora-
miento incluyen analisis de mal funcionamiento,
cambios regulatorios, diagnésticos del disefio
de unidades de tratamiento y su operacion, op-
timizaciones técnicas y econdémicas (reactivos,
energia, etc.) o la caracterizacion de efluentes
(DQO dura, etc.).

Tres ejemplos de misiones en 2019

VOLVO TRUCKS

Un problema

+ Ahorro de agua
y reactivos en la
fuente y tratamiento
adicional de
efluentes para un
reciclaje del agua.

Actuaciones

+ Diagnéstico de la
depuradora;

 Caracterizacion de
efluentes de entrada
y salida;

* Recomendaciones
sobre las mejores
técnicas disponibles.

Herramientas operativas
y de ayuda a la decision

» Guia metodoldgica para
la reutilizacion del agua
con la creacion de una
matriz de ayuda a la
decision.

* Herramienta de vigilancia
a medida dedicada a
los problemas del agua
relacionados con las
actividades del Grupo.

+ Gestion de datos del
agua en relacién con el
sistema de informacion
geografica del Grupo.

EDF
Proyecto Ecocombust

Un problema

¢ Como dar una segunda
vida a las centrales de
carb6n? Un modelo de
produccion de energia
mas virtuoso para generar
electricidad a partir de
biomasa y residuos de
madera.

Actuaciones

+ Busqueda bibliografica;
* Pruebas de tratabilidad;
+ Capacitacion a medida;

* Apoyo técnico; Informe de
recomendaciones.



La GIRH, en el centro de la cooperacion
OiEau - Agencias francesas del Agua a

nivel internacional
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La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
(GIRH) es el proceso que promueve la coordina-
cion del desarrollo y de la gestidn de los recursos
(agua, suelo y asociados) para maximizar los be-
neficios econdmicos y sociales, sin comprometer
la sostenibilidad de los ecosistemas vitales.

La GIRH se basa en la apropiacion real de un
proyecto por parte de los interesados, de tres her-
ramientas: gobernanza, regulacion y gestion del
conocimiento para proteger conjuntamente los re-
cursos y satisfacer las necesidades de la poblacion.

Convencidos de la efectividad de la GIRH en
Francia y en el mundo, la OiEau y las Agencias
del Agua (AA) lo han convertido en el ndcleo
de su asociacion internacional. Por lo tanto, en
2019, con el apoyo financiero de las AA, la OiEau
continu6 su papel como operador estratégico
en América del Sur, Africa y Sudeste asiatico,
apoyando 16 proyectos para la implementacion
del modelo de GIRH.

En un espiritu de cooperacion e intercambio de
experiencias, las AA ponen a disposicion de la
OiEau su experiencia técnica en temas tales
como soluciones basadas en la naturaleza, me-
canismos de financiacion sostenibles y herra-
mientas de planificacién local.

Esta relacion de confianza entre la OiEau y las
AA permite una comunicacioén continua sobre el

—
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progreso de los proyectos y, sobre todo, la capita-
lizacion multinacional del conocimiento adquirido,
para una difusién colegiada de buenas practicas.

« La GIRH puede - y debe utilizar nuevas
herramientas para monitorear los entor-
nos y el impacto de las actividades huma-
nas que, hoy en dia, se benefician de nue-
vas posibilidades técnicas y cientificas.
Ademas, la participacion de la sociedad ci-
vil en el proceso de consulta sobre el uso
del agua garantiza el desarrollo sostenible
a largo plazo de los territorios y promueve
la democracia local. Ademas, la GIRH debe
involucrar a las poblaciones en su vida
cotidiana y utilizar su conocimiento del
medio ambiente en beneficio de los recur-
sos hidricos y de la comunidad. Ademas,
la transversalidad y las interdependencias
entre las politicas publicas energéticas y
alimentarias deben destacarse y abordarse
mediante enfoques interministeriales. Las
visiones prospectivas y los desafios com-
partidos del cambio climatico pueden ser
buenas palancas para promover estos
vinculos. » Sr Choisy, Director de la Agencia
Adour-Garona, referencia para la accion interna-
cional de las Agencias del Agua.

2005-2019: Asociaciones institucionales a largo plazo

m América latina

6 paises socios

7 paises socios

Mexique
2016- SN,

Maroc.

2019 - AP, AMC
Cuba
2016 -AG

Sudeste asiatico

3 paises socios

Colombie
2012-AG

Myanmar
2015-1B.

Equateur
2015 -AG

Laos
* 2017 - LB/AM

S Cambodge
Q‘ 2012- LBIAM

£

Pérou
2013-AP.

2014 - RMC

Brésil
2011-18

République Démocratique du Congo
2015 - AM

Madagascar
2018 - AMC

Identification en cours : Cdte d'voire ; Cameroun




DESARROLLO

DE CONOCIMIENTOS
Y DE SISTEMAS

DE INFORMACION
SOBRE EL AGUA

profundos relacionados con eventos y la rapida evolucion de las nuevas

I a informacion ha experimentado y sigue experimentando cambios

tecnologias. De esta revolucion surgen grandes desafios : el de recopilar,
procesar y mejorar los datos; desafio de compartir y transferir conocimiento;

desafio del establecimiento, la gestion y
la interoperabilidad de los sistemas de
informacién y otros medios digitales...
Y, sobre todo, el desafio de convertirlos
en herramientas de ayuda a la decision
para la buena gobernanza de los
recursos hidricos y su entorno. La
OiEau, establecida desde hace 29 afos
a partir de la fusion de 3 organizaciones,
incluida la Asociacién Francesa para el
Estudio del Agua, ha acompanado estos
cambios y hoy estd a la vanguardia
de las innovaciones para satisfacer
las necesidades de los actores en los
sectores publico y privado, en Francia
y en todo el mundo. En un espiritu de
interés general, la OiEau se compromete
a producir inteligencia colectiva, una
fuente real de rendimiento y creadora
de valor.

<< La OiEau enfrenta diariamente
los desafios de la gestion de
datos, por ejemplo, al proporcionar
la Secretaria Permanente del
"SANDRE" *. Ademas de los
aspectos tecnicos y operativos,
sabemos que esta herramienta

es un vector para compartir y
promover el conocimiento, para
una mejor gobernanza del agua.
Estamos haciendo un trabajo de
utilidad publica. 3

Sra Debray
Especialista en geomatica — OiEau

*Véase la pagina 23

Una amplia gama de experiencias

- Auditoria - Analisis - Asesoramiento.
* Modelizacidn, diseio, instalacion

y hospedaje de herramientas
informaticas.

+ Capitalizacion y difusion de
contenidos intelectuales.

« Vigilancia estratégica.

- Plataformas tematicas. Bases
terminolégicas multilingues.

* Produccion de herramientas
educativas: libro enriquecido,
videos...

- Redes de actores.

... utilizada por una amplia variedad
de actores: ministerios, autoridades
locales, servicios de agua y
saneamiento, etc.



Sistemas de informacion para el control
del tratamiento de aguas residuales en

la Union europea

Las aguas residuales son una fuente impor-
tante de contaminacion de las aguas dulces y
marinas y un riesgo para la salud y el medio
ambiente. Durante mas de 5 afnos, la OiEau ha
apoyado a la Comision europea (CE) en la mo-
dernizacion del sistema de informacion y de
procesamiento de datos. Se han establecido
paginas web por pais, un sitio europeo vincu-
lado y un conjunto de funciones para estan-
darizar y automatizar parte del procesamiento.

La Directiva sobre el tratamiento de las aguas resi-
duales urbanas del 21 de mayo de 1991, conocida
como Directiva TARU, exige a los Estados Miem-
bros de la Unién europea que garanticen que las
aglomeraciones estén equipadas con un sistema
para recoger las aguas residuales urbanas y que
estas aguas se beneficien de un tratamiento ade-
cuado antes de su vertido en el medio ambiente.

Cada dos anos, estos Estados deben proporcio-
nar a la CE datos sobre la situacién del sanea-
miento. En caso de incumplimiento, estos datos
se utilizan en procedimientos de infraccién.

En 2012, la Comisidn pidi6 modernizar el siste-
ma de informacion sobre el agua para enfocarse

en el cumplimiento de la Ley europea del Agua y
facilitar el acceso a los datos y resultados.

Para enfrentar este desafio, la OiEau ha desar-
rollado la herramienta web UWWTD SIIF (Urban
Waste Water Treatment Directive- Structured
Information and Implementation Framework -
Directiva de tratamiento de aguas residuales
urbanas - Marco estructurado de informacion
e implementacion). Permite procesar y difundir
los datos recopilados de los Estados Miembros
para mostrar el estado de la implementacion de
la Directiva, para cada pais europeo, para cada
aglomeracion y cada depuradora. La OiEau pro-
dujo el Informe de evaluacion de la situacion del
pais y la sintesis europea, para el décimo in-
forme en 2019.

Hoy, SIIF se utiliza principalmente por la CE y
los servicios gubernamentales responsables de
los informes. Mafiana, podria permitir la recopi-
lacion de datos directamente de los operadores
de las depuradoras, para visualizar otros datos
asociados, como el registro de autorizaciones de
vertidos, y se generalizara a otras Directivas.

https://uwwtd.eu/

SEMISA/EMWIS: gobernanza del agua
e intercambio de conocimientos en el

Mediterraneo

Como parte de su Agenda del Agua (2017), la
Unién por el Mediterraneo (UpM) aprob6 la Pla-
taforma Mediterranea de Conocimiento sobre el
Agua, lanzada conjuntamente por la OiEau, el Sis-
tema EuroMediterraneo de Informacion sobre los
conocimientos en el Sector del Agua (SEMISA/
EMWIS), el Instituto Mediterraneo del Agua, la Red
Mediterranea de Organismos de Cuenca y cuatro
paises piloto (Jordania, Libano, Marruecos, Tunez).

La plataforma da respuesta al desafio central de la
disponibilidad de datos e informacién confiables,
a través de los Sistemas Nacionales de Informa-
cién sobre el Agua (SNIA) que permiten la gestion
conjunta de verdaderos problemas mediterraneos,
tales como el acceso al agua y al saneamiento, la
adaptacion al cambio climético o la energia, la ali-

mentacion, los ecosistemas o empleos.

En junio de 2019, el taller sobre el logro del Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible sobre el Agua
(ODSB6) en el Mediterraneo concluyd que era ne-
cesario integrar los SNIA en la produccién oficial
de indicadores.

« Solo las decisiones
politicas basadas en
datos pueden tener un
impacto a largo plazo
en la region mediter-

ranea. » Sr ABADI, DG
- Divisién Agua y Medio Am-
biente - UpM.



https://uwwtd.eu/

El portal de referencia
www.documentation.eauetbiodiversite.fr

Desde su creacion, la OiEau ha centrado su
experiencia en el intercambio de conocimientos
extraidos de la documentacion, que esta hoy

totalmente digitalizada. Esta actividad esta
totalmente en linea con la voluntad de los
poderes publicos de dar un alcance mas amplio
ala Ciencia y una provision mas facil de recursos
documentales publicos, de derecho libre,
reutilizables e interoperables.

Entre las herramientas desarrolladas por la
OiEau, se encuentra, en particular, el portal
documental de la asociacion Aguay Biodiversidad
desarrollado desde el 2009, con el apoyo de
la Oficina Francesa de la Biodiversidad (OFB).
Con mas de 86000 recursos documentales
cientificos 'y técnicos, y regularmente
ampliado, este portal web es una referencia
en términos de comparticion hacia publicos
muy variados (principalmente profesionales
de la documentacion, investigadores,
ingenieros, técnicos en los ambitos del agua
y de la biodiversidad). Esta literatura gris,
libre de derechos, proviene de mas de veinte
organizaciones con diversos conocimientos
y experiencias (Agencias del Agua, Ifremer,
INRAE, postes de relevo, parque nacional des

Ecrins, parque nacional de la Reunién, BRGM,
Oficina del Agua, etc.), federadas en una red
liderada conjuntamente por la OFB y la OiEau.

En 2019 se estableci6 una nueva identidad
y un disefio mas fluido de la pagina inicial del
portal. Gracias a la estrecha cooperacion
entre estos contribuyentes, se optimizé la
seleccidén y promocién de algunos documentos.
Por ejemplo, un nuevo servicio permite a los
usuarios personalizar sus propias selecciones
de documentos.

En vista de la transicion del portal a la era de
la interoperabilidad y de la Web Semantica, los
metadatos de los documentos han sido objeto
de un trabajo en profundidad. Se ha establecido
un enlace inteligente y dinamico con el glosario
"Aguas y ambientes acuéticos" en los registros
documentales del portal. Asimismo, se hizo
posible un enlace al tesauro.

Porlotanto, cualquier visitante puede beneficiarse
de definiciones confiables y validadas por
expertos en temas relacionados con el agua.
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http://www.documentation.eauetbiodiversite.fr/

Hacia los observatorios locales

del agua

Cuando Ila Directiva europea INSPIRE
sobre la difusion de informacion geografica
(2007), la Ley digital francesa (2016) y el
Reglamento general de proteccion de datos
(GDPR) de 2018 animan, incluso obligan,
a las autoridades publicas francesas a
integrar tecnologias digitales para compartir
conocimientos, la OiEau les proporciona
apoyo técnico y operativo para cumplir con
estas regulaciones.

En el contexto de la transformacion digital
nacional francesa, las autoridades locales, y
especialmente los sindicatos intermunicipales, se
enfrentan cada vez méas al desafio de gestionar
y armonizar sus sistemas de informacién,
dedicados a las responsabilidades en el sector
del agua y del saneamiento, ya sean sistemas
colectivos o no.

Ademas, la Ley "NOTRE" de 2015 (Nueva
Organizacion Regional de la Republica) acelera
la transferencia de responsabilidades de "Agua y
Saneamiento" a grupos de municipios.

Estas nuevas responsabilidades requieren que
estos grupos utilicen sistemas de informacion
confiables que satisfagan conjuntamente sus
necesidades y las expectativas de sus usuarios.

Con sus 30 afos de experiencia en este ambito,
la OiEau apoya regularmente los servicios
locales en la estructuracion y organizacion de
estos sistemas de informacion, asi como en el
desarrollo de acciones de interoperabilidad e
intercambio de conocimientos.

Por ejemplo, en 2019 la OiEau trabaj6é con el
SIVOM del Vale del Besbre (Allier), el SIVEER
Agua del Vienne (Vienne) y el Sindicato del Agua

y Saneamiento de Alsacia-Mosela en el desarrollo
de su sistema de informacion respectivo, basado
en 4 temas principales:

e Mediacion cientifica e intercambio
de conocimientos.

e Andlisis y uso de datos.

e Organizacion de datos y desarrollo
de paquetes de software.

e Documentacion y vigilancia
informativa.

Las autoridades locales son cada vez mas
conscientes de la importancia de contar con un
sistema de informacidn consistente y confiable en
su area. La OiEau pone su experiencia nacional
a disposicidon de estas autoridades locales.

« En un contexto de transformacion
digital a escala territorial, impulsa-
do en particular en Francia por la ley
NOTRE, OiEau tiene conocimientos
especializados en la gestion adecua-
da de los datos digitales sobre el agua
y su entorno. OiEau ayuda a todos los
interesados en el agua, en particular
a los sindicatos del agua, en la apli-
cacion de sistemas de informacion
basados en la capitalizacion y la ex-
plotacion de los conocimientos. Una
experiencia desarrollada durante mas
de 25 anos, en Francia y a nivel inter-

nacional. » Sr Meunier, Director - Departa-
mento de Datos, Conocimientos y Sistemas de
Informacion - OiEau.



Kazajstan - Kirguistan:
gestion compartida del Chu-Talas

En algunas cuencas transfronterizas, como las
del Chu-Talas, compartidas por Kazajstan vy
Kirguistan, la distribucién de los recursos hidricos
es particularmente sensible y puede convertirse
en una fuente de tensioén.

El proyecto "Contabilidad del agua en las cuencas
transfronterizas del Chu-Talas", financiado por
la Agencia Suiza de Desarrollo y Cooperacion
(SDC), tiene como objetivo promover la gestion
moderna, sostenible y transparente de los
recursos hidricos.

Al aprovechar las habilidades y procesos de las
instituciones involucradas, las acciones lideradas
por la OiEau contribuyeron a la digitalizacion y
automatizacion del intercambio y uso de datos. El
acceso a la informacién para los decisores en cada
pais ha pasado de intercambios por teléfono y fax a
consultas en una tableta de los datos e indicadores
sobre los recursos y las tomas de agua.

Como dice el Sr Nurbek, Director Adjunto
de VodkhozRBO para la Cuenca del Chu en

Kirguistan: « Las acciones llevadas

a cabo por el proyecto hacen que
nuestras vidas sean mas faciles
para la gestion de recursos y la toma
de decisiones con respecto a su
asignacion. »

3
Experta kirguisa utilizando mapas en linea en una tableta.
© Oikau

La experiencia de la OiEau respaldada en
el 1¢r taller mundial sobre el intercambio
de datos en cuencas transfronterizas

Las cuencas transfronterizas albergan a mas
del 40% de la poblacion mundial. El intercambio
de datos es, por lo tanto, esencial para una
cooperacion efectiva.

A finales de 2019, representantes de mas de 70
paises se reunieron en la sede de las Naciones
Unidas en Ginebra para el primer taller mundial
sobre este tema.

Fue organizado por la Comisidbn Econdmica
de las Naciones Unidas para Europa (CEPE
ONU), con varios socios, tales como la Red
Internacional de Organismos de Cuenca (RIOC),
cuya secretaria permanente es proporcionada por
la OiEau. Fue inaugurado por la Sra Algayerova,
Secretaria Ejecutiva de la CEPE ONU, quien
recordd que el intercambio de datos es « uUn
requisito previo para desarrollar una
comprension comun del estado de las
aguas transfronterizas" y que "debemos
construir juntos una mayor resistencia

al cambio climatico, basada en datos
factuales y objetivos cientificos. »

Las recomendaciones presentadas por la RIOC en
relaciéon con la necesaria adaptacion organizativa
del intercambio de datos a los objetivos, tareas
y capacidades de los organismos de cuenca;
la importancia crucial de contar con sistemas
nacionales de informacion efectivos y el desarrollo
esencial de sinergias entre los actores a nivel local,
nacional y transfronterizo en la produccion, gestion
y uso de datos fueron especialmente apreciadas.

4y 5 de diciembre de 2019 - Ginebra: Taller organizado con
el Banco Mundial, la Organizacién Meteoroldégica Mundial, etc.
© OiEau



Los repositorios del SANDRE
se extienden al ambiente marino

y a la biodiversidad
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La OiEau ha proporcionado la Secretaria
Técnica del SANDRE (Servicio Nacional francés
de Administracion de Datos y Repositorios sobre
el Agua) desde su establecimiento en 1992,
hoy con el apoyo de la Agencia Francesa para
la Biodiversidad (OFB). Su funcion es definir un
lenguaje comun y el marco para el intercambio
de datos sobre el agua como un elemento
fundamental del conocimiento.

El SANDRE tiene como objetivo resolver las
limitaciones técnicas, lo que permite a los actores
del agua diseminar los datos del agua, haciendo
gue éstos sean utilizables y comparables. Por lo
tanto, los contribuyentes alimentan masivamente
el Sistema francés de Informacién sobre el Agua
(SIA), definido por el Plan Nacional de Datos sobre
el Agua, ambientes acuaticos y servicios publicos
de agua y saneamiento (SNDE), revisado en 2018.

En 2019, en colaboraciéon con la unidad mixta de
servicio PatriNat (Patrimonio Natural), IFREMER,
el Foro de las Marismas del Atlantico (FMA),

ifras clave en 2019

1.036.463

Numero de objetos indexados

la Federacion de Conservatorios de Entornos
Naturales (FCEN) e INRAE, la OiEau trabajo
en los Repositorios SANDRE, aplicandolos a
los nuevos Sistemas de Informacién sobre el
Ambiente Marino (SIAM) y sobre la Biodiversidad
(SIB). Estos repositorios definen la adquisicion
de datos sobre humedales, calidad del agua
costera y quimica de la biota.

También se llevo a cabo un importante trabajo con
el Instituto Nacional de Informacion Geografica y
Forestal (IGN), las Agencias del Agua y el BRGM
para desarrollar el nuevo repositorio hidrografico
francés. Al mismo tiempo, la OiEau, con las
Vias Navegables de Francia (VNF) y el Servicio
Central de Hidrometeorologia y Apoyo a la
Prevision de Inundaciones (SCHAPI), especifico
los datos de las redes hidraulicas relacionadas
con la hidrometria y la vigilancia de inundaciones.

Finalmente, la OiEau ha lanzado nuevos servicios
que permiten a los ciudadanos contribuir, en linea,
a la construccion de los repositorios SANDRE.

144.882

NUmero de certificados emitidos

% % kK

Satisfaccion de los usuarios

Renovacion de la certificaciéon

ISO 9001:2015



CAPACITACION
CONTINUA DE LOS
ACTORES DEL AGUA,
SANEAMIENTO,
RESIDUOS Y MEDIO
AMBIENTE

constantemente, la calidad y cantidad de las reservas de agua se

En un contexto de cambio climatico, la presion hidrica aumenta

degradan y el medio ambiente esta generalmente muy afectado.
Anivel local, bajo los auspicios de los lideres politicos, los profesionales

de estos sectores son los primeros
involucrados en la gestion eficiente
de este recurso vital y en la protec-
cidn de sus territorios. El desarrollo
de sus habilidades y conocimientos
es, por lo tanto, una tarea central
de la OiEau, que participa en el in-
tercambio operativo de soluciones
y contribuye a responder a los de-
safios que enfrentan nuestras so-
ciedades y los ciudadanos que las
componen. Nuestros programas de
capacitacion se adaptan continua-
mente a la reforma de la formacién
profesional y a los nuevos eventos:
mejorar los rendimientos de las re-
des, la seguridad sanitaria, la bio-
diversidad, el control de la conta-
minacion, la gobernanza de los
servicios, etc.

Mas de 40 anos

¢¢ La OiEau se compromete a
innovar constantemente en temas
emergentes y a utilizar medios como
plataformas tecnoldgicas para el
aprendizaje y herramientas de alta
tecnologia. Los gestos profesionales
en estas plataformas y el desarrollo
de materiales educativos en forma
de tutoriales o cursos que integran
animaciones, videos y documentos
interactivos, por ejemplo, nos
permiten cumplir con una amplia
variedad de expectativas. 3

Sr Gachelin
Capacitador permanente - OiEau

de experiencia

3 5 capacitadores

permanentes

% 350

programas de
capacitacion

& 600

sesiones porano

6.000 &2

personas capacitadas por afio

= Capacitaciéon
presencial,
a distanciay

o) digital

A

@ Todoslosniveles:
trabajadores,
técnicos, ejecutivos

45.000 m?

de plataformas
educativas para trabajar
en situaciones reales



Desarrollo de la asociacion técnica
y cientifica con Frans Bonhomme

Durante casi 15 anos, la OiEau ha estado
capacitando al personal del grupo privado
Frans Bonhomme, el lider francés de la
distribucion especializado en obras publicas,
acondicionamientos exteriores, saneamiento in
situ y construccion.

Estos cursos de capacitacion teéricos vy
practicos estdn destinados a varios perfiles,
tales como vendedores almaceneros, agregados
comerciales sedentarios o itinerantes, gerentes
de puntos de venta, jefes de ventas, directores
de zona, etc.

Muchos de ellos tienen lugar en las plataformas
educativas del Centro de Capacitacion de la
OiEau, lo que permite al personal trabajar en
situacion real.

En 2019, la OiEau y Frans Bonhomme trabajaron
juntos para definir una asociacion reforzada,
con el fin de dividir los cursos de aprendizaje
entre las dos entidades. En esta ocasion se
tom6 una decision conjunta importante: iniciar
conjuntamente la produccion de mobdulos
digitales.

Este trabajo conjunto resulté en la firma de una
Convencién Marco que define los contornos de
esta nueva cooperacion técnica y cientifica, en
los ambitos del agua, saneamiento, ingenieria
ecologica, ambientes acuaticos, biodiversidad
y economia circular, en febrero de 2020, en la
nueva plataforma del suministro de agua potable
de Frans Bonhomme, en Chateaubourg, cerca
de Rennes.

Plataformas educativas de la OiEau para "Sistemas de
suministro de agua potable" y "Sistemas de alcantarillado"
© OiEau

Firma de la Convencién por Eric TARDIEU,
Director General de la OiEau y Pierre FLECK,
Presidente del Grupo Frans Bonhomme . © OiEau

« El Grupo Frans Bonhomme esta muy
satisfecho con esta asociacion con la
OiEau. El desarrollo de habilidades y
la profesionalizacion de los equipos
son los puntos clave de nuestra
estrategia, para proporcionar a
nuestros clientes la mejor experiencia

en todas nuestras profesiones. », dijo
SrFleck, Presidente del Grupo Frans Bonhomme.

« Estoy encantado con esta asocia-
cion cientifica y técnica entre dos
estructuras complementarias en
sus habilidades y conocimientos en
los ambitos del agua, saneamiento,
biodiversidad y economia circular.
Saludo Ila oportunidad que representa
en términos de desarrollo de Ia
capacitacion presencial y a distancia
adaptada para estudiantes de todos
los niveles, de ingenieria educativa
eficiente e innovadora y de asesora-
miento que satisfaga las expectativas
de varios actores, tales como autori-
dades locales, operadores publicos y

privados e industrias. », agregd Sr Tar-
dieu, Director General de la OiEau.




Capacitacion digital:

la OiEau, un actor de referencia

Desde 2015, la OiEau ha integrado el desafio digital en una de sus experiencias historicas, la

capacitacion.

Utilizamos las ultimas tecnologias e innovaciones de vanguardia para ofrecer nuevos formatos
de capacitacion, que van mas alla de la capacitacion tradicional presencial, cara a cara.

Proponemos

nsenanza-aprendizaje combinado
blended-learning)

Presencial combinado con sesiones de
capacitaciéon a distancia, para movilizar a los
estudiantes antes y después de estas sesiones
y optimizar el tiempo, en presencial. « Pude
dar a conocer previamente mis solicitudes
especificas al capacitador. Por lo tanto,
adapto el contenido de la capacitacion a mis
necesidades. » Sra B., Oficina de Estudios.

apacitacion 100% digital

Accesible en linea, desde nuestro sitio de
aprendizaje electronico o en las paginas web de
los clientes, accesibles mediante contrasefnas.

n sitio de aprendizaje electrénico*

Lanzado en linea en 2015, donde todos nuestros
contenidos digitales estan disponibles para
nuestros estudiantes, antes, durante y después
de su sesion de capacitacion.

*Utilizable en computadora, tableta, teléfono inteligente

ontenidos en varios formatos

Producidos por nuestro equipo de profesionales
dedicados. Con impulso de la OiEau, o para res-
ponder a solicitudes especificas de clientes o
SOcios.
* El libro enriquecido - e-book*

o 2l o Este soporte dinamico

permite integrar menus,

varios medios (video, au-
dio), muchas animaciones
y entrevistas para tratar un
tema de forma didactica y
no lineal. Difundido en una version digital y dis-
ponible como archivos, se puede descargar y
almacenar para leerlo en una pantalla.

*Véase p. 31 el libro enriquecido sobre "Areas de
captacion de agua"

- Capacitacion en linea - e-learning
o= P aE W Todos los docu-
g “| mentos  (videos,
cuestionarios, arti-
culos, etc.) y los
medios se reunen
en una péagina
©OiFau  web para permitir
el aprendizaje a distancia del estudiante a su
conveniencia.

 La visita virtual:

©0iEau

Gracias a las camaras con una vista de 360
grados, accesibles a través de cascos de
realidad virtual, podemos, por ejemplo, visitar
instalaciones del sector del agua (captaciones,
bombeo, tratamiento de agua potable,
tratamiento de aguas residuales, etc.). « La
visita virtual es una verdadera contribucion
para descubrir instalaciones que no son
comunmente accesibles o distantes del sitio
de capacitacion. jUna experiencia siempre
muy apreciada! » Sr Gachelin, Capacitador -
OiEau.

 Tutoriales filmados

Se compartenvideos
de nuestros capaci-
tadores filmados du-
rante la realizacién
de gestos técnicos
complejos para pro-
porcionar asesoramientos y explicaciones
concretas y precisas. « Después de la capaci-
tacion presencial, pude revisar de forma inde-
pendiente los gestos técnicos desde mi lugar
de trabajo. » Sra R, Sindicato del Agua.

« Capacitacion presencial, filmada y transmitida

Envivo o accesible por
transmision,  desde
las aulas digitales de
nuestro Centro de
capacitacion.



La experiencia educativa de la OiEau
movilizada a nivel internacional

Desde su origen, la OiEau ha estado desarrollando sus habilidades de ingenieria educativa en
Francia y en todo el mundo. En 2019, la OiEau implementé tres proyectos en Argelia y Haiti con
el apoyo financiero de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD).

En Argelia

na mision de auditoria y apoyo al Instituto Nacional para el Per- U na misién de apoyo técni-
feccionamiento de Equipamientos (INPE), en asociacién con co al Centro de Capacita-
SEURECA, el Instituto Mediterraneo del Agua y la empresa ISGP. cién en Agua de Argelia, en

Nuestras prestaciones

« Auditoria de la actividad de
capacitacion y capacitacion
de ejecutivos del INPE.

+ Definicion del equipamiento
para el aprendizaje.

* Implementaciéon de un en-
foque de calidad.

+ Creacion de un espacio de
informacion.

* Definiciébn del posiciona-
miento estratégico del INPE
en Argelia y en el extranjero.

« Las habilidades y
el conocimiento de
la OiEau en el ambito
de la capacitacion en
agua y calidad de los

productos son pro-
metedores [...] y nos
permiten prever un se-
guimiento de proyec-
tos reales. », declar6 el
Sr DAMECHE, DG del INPE.

Capacitacion en la "Gestion de
Centros de Capacitacion en Agua"
en el INPE. © OiEau

asociacion con la Compania
del Agua de Marsella.

Nuestras prestaciones

+5 kits educativos: ges-
tion del patrimonio y de los
clientes, desalinizacion, etc.

+ 3 manuales de trabajos

practicos: produccion de
agua potable, instalacion
de redes de tuberias, etc.

- 4 sesiones de capacitacion
para capacitadores en Argelia

© OiEau

n 2019, el proyecto "Competencia de empleo juvenil" para el Instituto Nacional de Capacitacion
Profesional de Haiti (INFP), en el que participa la OiEau con CRESFED, ha dado un paso decisivo.

Durante 3 semanas, capacitadores del Centro Piloto de Capacitacion Profesional en Puerto Prin-
cipe (CPFP) fueron capacitados en Francia, en nuestro Centro de Capacitacion en Limoges.
Pudieron aprovechar al maximo nuestras plataformas educativas unicas.

11 modulos para la capacitacion continua.

4 cursos de capacitacion basica.

5 anteproyectos de plataformas educativas.
Identificacion de socios de capacitacion en Haiti.

1 plan de financiamiento y desarrollo
para el sector de capacitacion en agua.

Trabajos practicos en plataformas educativa dela
OiEau para los capacitadores del CPFP. © OiEau




Mali: una cooperacion operativa a largo

plazo

Iniciadaen 2014, laestrecha cooperacionentre
la OiEau y la Sociedad Maliense de Gestion
del Agua Potable (SOMAGEP) ha ayudado
a esta empresa nacional a implementar
soluciones para enfrentar los principales
desafios relacionados con el suministro
de agua potable en Mali. El desarrollo de
las habilidades de los actores del agua y el
suministro, operacién y mantenimiento de
equipos innovadores y de alto rendimiento
son al centro del sistema establecido.

Una plataforma de
aprendizaje para satisfacer
multiples necesidades

Como parte de una donacién de la OiEau a la
SOMAGEP, un capacitador de la OiEau instal6
la primera plataforma de aprendizaje dedicada
a la operacion de variadores de velocidad en
enero de 2020. Al mismo tiempo, 4 futuros
capacitadores internos fueron capacitados en
técnicas de facilitacion y en el uso de este banco
didactico, lo que permite el aprendizaje en una
situacion laboral real. Los ingenieros decidieron
usar esta plataforma como banco de pruebas
y diagnosticos de los problemas encontrados
por los operadores. Este uso complementario
proporciona soluciones efectivas de ayuda a
distancia para la continuidad del servicio en un
pais donde el trafico es complejo.

Se han alcanzado varios objetivos de la
SOMAGERP, satisfacer las necesidades urgentes
de operar nuevas fabricas y capacitar a su
personal, que se ha doblado en 4 afnos.

Después de varios meses de implementacion,
la OiEau auditara a los capacitadores actuales
y futuros, y asegurara la certificacion de sus
habilidades.

Cooperacion tripartita
en zonas de inseguridad

Varios centros de la SOMAGEP estan ubicados en
areas que a veces estan aisladas, donde la insegu-
ridad es un desafio adicional que se debe enfrentar,
tanto para la asistencia técnica de la Direccién Cen-
tral como para el desarrollo de conocimientos para
explotar mejor y mantener los sistemas operativos.

Gracias a la asociacion historica entre la OiEau y
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), se
desarrollé un plan de capacitacion de emergencia.
El CICR proporciona sus conocimientos y recursos
para asegurar la logistica y la organizacion de las
sesiones en los centros prioritarios identificados
por la SOMAGEP. La OiEau diseié6 médulos de
capacitacion en los temas de la perforacién, del
bombeo y del mantenimiento.

Una sesion de prueba que incluye 2 modulos
(perforacién y bombeo) que se llevd a cabo en
noviembre de 2019 permiti6 validar el modelo y
perfeccionar el dimensionamiento de este proyecto
Unico, para las proximas sesiones.

Sin la légica de asociacidbn que lo sustenta,
este programa, que no tiene comparacion en la
actualidad en Mali, no hubiera sido posible.

P | oty . v

Desde 2014, se llevaron a cabo 48 sesiones de capacitacion y 587 personas fueron capacitadas en Bamako;
16 sesiones y 35 personas capacitadas en el centro de capacitacion de la OiEau en Limoges - La Souterraine. © OiEau




Inversiones permanentes para optimizar
nuestras plataformas educativas

Las plataformas de la OiEau son una gran
ventaja para trabajar en situaciones reales,
integradas en muchos de nuestros cursos de
capacitacion. Se adaptan constantemente a
los cambios tecnoldgicos.

En 2019, gracias al apoyo de las Agencias del
Agua (AA) Loire-Bretafia y Adur Garona, la OiEau
continda la renovacion de su plataforma dedica-
da al tratamiento de aguas residuales por lodos
activados para enfrentar los nuevos desafios de
la eficiencia energética, la eliminacion de micro-
contaminantes, la depuracion avanzada, para lo-
grar calidades de las aguas tratadas compatibles
con la reutilizacion de aguas residuales para rie-
go y vertidos en zonas de bafno sensibles.

Se complementé con tratamientos terciarios
(filtracion mecanica en un filtro de tambor, de-
sinfeccion por UV, ultrafiliracion, filtracion con
carbo6n activado), sensores, autbmatas, equipos
de gestion remota y medidores de energia, para
la optimizacion del consumo de energia. Vistas
de la plataforma educativa y de pruebas para el
tratamiento por lodos activados.

La OikEau continla desarrollando sus capaci-
dades en la gestidén de aguas pluviales, gracias a
una plataforma que presenta varias técnicas al-
ternativas: canaldn, trincheras, pavimentos poro-
sos, llanuras aluviales, pavimentos permeables,
techos verdes, etc.

as de la plataforma educativa "Gestion de aguas pluviales"

- T -




FACILITACION

Y DESARROLLO

DE REDES DE ACTORES
DEL AGUA

esde su creacion, la OiEau ha desarrollado una red france-
Dsa e internacional de socios y clientes con diversos perfiles:

ministerios, organizaciones internacionales, autoridades lo-
cales, servicios de agua y saneamiento, organismos de cuencas
nacionales y transfronterizas, industrias, centros de investigacion,
proveedores de fondos, universi-
dades, etc.
Es por eso que, a lo largo del tiempo,
la OiEau estuvo encargada de la faci-
litacion o de la secretaria técnica de
una decena de comunidades, tanto
en Francia como en Europa o a nivel
internacional.
¢Nuestro papel? Compartir y en-
riqguecer informacion y experiencias
sobre temas comunes, establecer
proyectos, organizar acontecimientos
conjuntamente. EI comparto es en el
centro de nuestros valores de interés
general para favorecer la participa-
cion, la creatividad, la eficiencia y la
innovacion, de forma colaborativa.

<< jOrganizar redes profesionales
es parte de nuestro ADN! La OiEau
facilita el intercambio de experiencias
y la aparicion de proyectos de
campo, coordina el desarrollo de

una experiencia colectiva u organiza
eventos para promover y difundir las
mejores practicas. Es un verdadero
valor agregado para nuestros
miembros. 5

Sr BOINET
Gerente de proyecto - RIOC*

*Véase la pagina 32

Redes facilitadas en las que la OiEau participa

* Red de documentalistas que contribuyen
al Portal Documental de la Asociacion

+ SADIAgua, el Portal Panafricano de
Informacién y Documentacidon sobre el

para el Agua y la Diversidad Bioldgica
(véase la pagina 20)

- Red de actores del SAGE y contratos
comunitarios ( véase pagina 31)

*Red de facilitadores de zonas de
captacion (véase pagina 31)

- Red de actores de la preservacion y
restauracion de los cursos de agua

+ Agua en la ciudad, el servicio de ayuda
a las comunidades en cuestiones
relacionadas con el agua potable, el
saneamiento colectivo y no colectivo

* Red de actores en materia de humedales

* Red Internacional de

Agua

* Red Internacional de Organismos de

Cuenca (RIOC - ver p.32)

+ Alianzas Globales para el Clima y el Agua

(AMEC)

+ Iniciativa de la OCDE para la Gobernanza

del Agua (WGl)

- Plataforma mundial de cuencas piloto

que trabajan en el cambio climatico
(CEPE/INBO)

Centros de
Capacitacion para las Profesiones del
Agua (INWTC)



Un libro enriquecido para aprender
todo sobre la proteccion de las
captaciones de agua potable

En Francia, se implementan muchas actividades
y regulaciones para mejorar o preservar la cap-
tacion de agua potable. La OiEau contribuye re-
gularmente a este tematico™.

En 2019, publicamos una herramienta educativa
e interactiva original que, basandose en varios
medios (videos, audio, animaciones), ilustra-
ciones y testimonios recibidos de los actores,
proporciona informacién sobre los enfoques para
proteger las captaciones.

Esta herramienta tiene como objetivo aclarar y
difundir el conocimiento esencial para una mejor
preservacion de los recursos hidricos: disposi-
tivos de proteccion, regulaciones, actores involu-
crados, herramientas disponibles, etc.

Producido con el apoyo financiero de la Agencia
Francesa para la Biodiversidad (OFB), este libro
esta destinado a los actores, directa o indirec-

tamente involucrados en la preservacion de los
recursos hidricos en Francia. Ofrece varios ni-
veles de lectura en funcion del conocimiento del
problema por parte del lector.

Disponible en francés e inglés, se puede ver y
descargar de forma gratuita en https://aires-cap-
tages.fr/livre-enrichi.

* Este libro es el segundo de este tipo producido por la
OiEau, después del libro digital enriquecido sobre los
'SAGE" de 2017, accesible en: https://www.gesteau.fr/
actualite/un-livre-numerique-enrichi-sur-les-sage

Varias zonas de proteccion de captaciones

La OiEau esta facilitando
la comunidad de actores de los "SAGE"
y contratos ambientales

Sibien la Conferencia Francesa del Agua de 2019
alent6 la implementacion de Planes de Desarrol-
loy Gestion del Agua (Schémas d'Aménagement
et de Gestion des Eaux - SAGE), la OiEau esta
participando activamente en la facilitacion de la
red de actores involucrados en estas herramien-
tas de gestion integrada del agua, a través de su
Centro de Recursos "Gest'eau", con el apoyo de
la Agencia Francesa para la Biodiversidad.

El objetivo principal de "Gest’eau" es ayudar a los
facilitadores de "SAGE". Por lo tanto, ofrece una
variedad de recursos, centraliza la informacion
de cada "SAGE" y de los contratos ambientales
para permitir tener una vision general a escala
nacional francesa. Favorece vinculos entre facili-

193 2.900

. . ., suscriptores al
hojas de informacion boletin "Gest'eau"
"SAGE"

tadores mediante el comparto de experiencias y
conferencias web.

« Gest'eau" reune todas las guias y
herramientas necesarias para facilitar
los "SAGE". También permite inter-
cambios con otros facilitadores para
mejorar sus experiencias y simplifica
el acceso a las producciones de otros
"SAGE" para extraer buenas ideas de

ellos. » Sra Guigo, Facilitadora del "SAGE" de
Marque-Delle - Nord-Pas de Calais.

Mapa de situacion de los
“SAGE” © Gest'eau

£72.400

seguidores. Cuenta
de Twitter @gesteau

—5£79.300

— | documentos

288 hojas

de contrato ambiental

89 0 suscriptores

al boletin "GEMAPI" e
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Establecida en 1994, la RIOC tiene 192
organismos miembros, con sede en 88 paises y
organizados en 7 redes regionales.

La OiEau ha proporcionado su Secretaria Técnica
Permanente (apoyo técnico e institucional,
capacitacion, datos y sistemas de informacion)
desde el principio.

Los momentos clave de 2019

La Asamblea General Mundial

adaptacion al cambio climatico y financiacion.

El plan de accion 2019-2021 de la RIOC, que com-
prende 7 prioridades, fue adoptado durante una sesion

estatutaria.

- Sistemas de informacién sobre el agua.
- Adaptacion al cambio climatico.

+ Fortalecimiento de la gobernanza.

- Coordinacion intersectorial y conservacion del medio

ambiente.
- Refuerzo del dialogo ciudad-cuenca.
- Gestion participativa de cuencas.
- Desarrollo de alianzas.

17-20 de junio - Lahti (Finlandia)

150 participantes provenientes de 30 paises se reunie-
ron para una mejor implementacion de las Directivas eu-
ropeas del Agua: revision de la Directiva Marco del Agua,
recuperacion de la calidad del agua, interfaz mar-cuen-
ca, agricultura sostenible, etc. Al final de la conferencia,

se presentaron propuestas a la Comision europea.

Sr Jokelainen, nuevo presidente
finlandés de EURO-RIOC «La
cooperacion transfronteriza sera
una prioridad de este mandato. »

Cumbre Internacional de Marrakech sobre la Seguridad Hidrica
30 de septiembre - 3 de octubre - Marrakech (Marruecos)
400 participantes provenientes de 62 paises, incluidos
10 ministros, compartieron sus experiencias en la ges-

tibn de cuencas. Los temas abordados fueron: coope-
racion internacional y transfronteriza, desarrollo rural,

Trabajos del grupo y debate
- Taller sobre las Soluciones
Basadas en la Naturaleza.
© RIOC

La mision principal de la RIOC es promover la
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
(GIRH) y de los ecosistemas acuaticos, asi como
el fortalecimiento de los organismos de cuenca
para enfrentar los desafios de la conservacion
de la biodiversidad, el desarrollo sostenible y la
adaptacion al cambio climéatico.

Para llevar a cabo esta tarea, la RIOC esta
desarrollando intercambios de experiencias
y hermanamientos, organizando eventos e
implementando asociaciones (por ejemplo, con
la OCDE sobre la gobernanza del agua; con la
CEPE ONU sobre la cooperacion transfronteriza
y la adaptacion al cambio climatico).

www.riob.org/fr - www.riob.org/en - www.riob.org/es

Transferencia de la Presidencia Mundial de la RIOC
(2019-2022) del Dr. Barrios Ordofiez (CONAGUA,
México) al Dr. Amara, Ministro del Agua de Marruecos.

© Riad TABIBEN - RIOB

AG de la Red Africana de
Organismos de Cuenca (RAOC)

La RIOC participd activamente en la
Asamblea General de la Red Africana de
Organismos de Cuenca (RAOC), del 2 al
5 de julio en TUnez. Temas: aguas subter-
raneas, cambio climatico y financiacion.
Desafio: definir una hoja de ruta para un
plan de accién 2020-2024 para la Red.

La Presidenta de la RAOC, la Sra Enaw, fue
reelegida. © RAOB


http://www.riob.org/fr
http://www.riob.org/en
http://www.riob.org/es

Hidrologia espacial: una herramienta
innovadora para la recopilacion de datos
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Desde 2014, la OiEau ha facilitado, junto con la
Agencia Francesa de Desarrollo, un grupo de
trabajo sobre la hidrologia espacial para monitorear
los recursos hidricos por satélite, reuniendo el
Centro Nacional de Estudios Espaciales y el
Instituto de Investigacion para el Desarrollo.

En este contexto, se inici6 una primera fase de
cooperacion en 2016 con la Comisién Internacional
de la Cuenca del Congo-Ubangui-Sangha
(CICOS) y el apoyo de la AFD, para monitorear
el Rio Congo. El trabajo realizado ha permitido
establecer, con la Oficina de Estudios BRLi, un
Sistema de Informacién Hidrologica (SIH), asi
como servicios posteriores a la actividad con la
"Compagnie Nationale du Rhéne" (Compania
Nacional del R6dano).

El monitoreo hidrolégico de los rios es fundamental
para la gestion sostenible de los recursos hidricos
y ecosistemas asociados, especialmente en el
contexto del cambio climatico. Sin embargo,
en algunas regiones del mundo, las estaciones
hidrométricas son pocas y a menudo tienden a
disminuir, especialmente debido a su aislamiento
geografico y costo de mantenimiento.

Por lo tanto, medir las alturas del agua por satélite
(altimetria espacial), con resoluciones cada vez
mas finas, parece ser una tecnologia prometedora
para complementar los datos de campo.

Las Perspectivas a corto plazo
para la hidrologia espacial, vistas
por el Sr Maisongrande - Gerente
del Programa de Tierra e Hidrolo-
gia - CNES

« El monitoreo global de los recursos
hidricos es un desafio social impor-
tante para el cual las técnicas espa-
ciales tienen un papel determinante.
La misién franco-americana de topo-
grafia de la superficie de los océanos
(Surface Water Ocean Topography —
SWOT) planeada para 2021 tendra
como objetivo recopilar las necesi-
dades de los hidrélogos en un solo
satélite y proporcionara un compen-
dio de datos hidrograficos sin prece-
dentes a escala planetaria. »

-
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« Consciente de los desafios
relacionados con el conocimiento del
recurso, el grupo de trabajo sobre
hidrologia espacial es responsable
de conciliar las visiones cientificas
y técnicas con las necesidades de
los usuarios, especialmente en las
regiones mas vulnerables al cambio
climatico. Nuestro grupo ahora
extiende sus actividades a otras
cuencas como las de los rios Niger y
Senegal. El grupo de trabajo se basa
en la experiencia francesa y reune
las siguientes instituciones: AFD,
CNES, IRD, INRAE, CLS, CNR, BRLi

y la OiEau. » Sr Brachet, Adjunto al Director
General, OiEau.

IR I I o

Estaciones virtuales que muestran las alturas del agua
medidas por satélite en la Cuenca del Congo accesibles en
el SIH de la CICOS (mayo de 2019). © Oikau

15% Reunién del grupo de trabajo sobre hidrologia espacial
para futuras actividades en las cuencas de los rios Niger y

Senegal (Paris, 10/12/2019). © Oikau




La OiEau se moviliza para combinar

agua y biodiversidad

Desde hace mucho tiempo, la OiEau estéa trabajando
para preservar la flora y la fauna acuaticas,
especialmente mediante la promocion de la gestion
integrada de los recursos hidricos, involucrandose
en la facilitacion de redes de gestores de ambientes
acuaticos y humedales, etc.

Para ir mas alla y apoyar mejor a sus socios en
este tema, la OiEau se asegura de integrar cada
vez mas la biodiversidad en sus 4 pilares de accion.

Por lo tanto, la oferta de capacitacion profesional
en este tema se enriquece cada ano.

Los datos relacionados con la biodiversidad
acudtica se integran en los Sistemas de
Informacion (Sl), luego se utilizan junto con los
datos del agua.

A nivel internacional, ahora tener en cuenta la
biodiversidad es sistematico en los proyectos y es
el tema de talleres en las redes internacionales.

Ademas, la OiEau ha contribuido durante los
Ultimos diez anos al desarrollo de soluciones
multifuncionales tales como las Medidas Naturales
de Retencion del Agua (MNRA), beneficiosas
tanto para el agua como para la biodiversidad.

Por ejemplo, como parte de un proyecto
coordinado por la OiEau en China, se cre6 el
humedal artificial méas grande del pais (22 km?)
en la Cuenca del Rio Zhou para proteger la
calidad del agua del embalse Yugiao, fuente de
agua potable para los 15 millones de habitantes
de Tianjin.

En Africa, los proyectos de incubacion “100
proyectos de agua y clima para Africa” (véase
p. 13) ofrecieron la oportunidad este afio de
aprovechar la naturaleza para preservar el agua
y anticipar los efectos del cambio climatico.
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Nuevas ensenanzas

de experiencias en Francia

En 2019, la OiEau tuvo 10 ensehanzas de
proyectos de MNRA llevados a cabo en Francia
continental para evaluar los beneficios obtenidos:
flora y fauna, habitats acuaticos y humedales,
calidad y cantidad del agua, paisaje, etc.

Estas 10 ensefianzas, accesibles en “Eaudoc”
(https://www.oieau.fr/eaudoc) y en la plataforma
internacional "Medidas Naturales de Retencién
del Agua" (nwrm.eu) dedicada a estas medidas,
son un recurso valioso para los promotores de
proyectos que deseen llevar a cabo acciones en
beneficio del agua y la biodiversidad.

Como evidenciadel entusiasmo de los promotores
del proyecto, 140 personas participaron en la
Jornada Técnica coorganizada por la OiEau en
el Ministerio de Transicidon Ecoldgica e Inclusiva.

«Lafaunaylafloranopuedenprescindir
de una cantidad y calidad de agua
suficientes. Por lo tanto, las acciones
llevadas a cabo para la biodiversidad
deben combinarse con los esfuerzos
realizados sobre el agua. A través de
sus actividades, la OiEau tiene como
objetivo garantizar esta consistencia,
de modo que los recursos hidricos se
beneficien de los avances vinculados
a la biodiversidad, y viceversa. »
Sr Fouillet, Ecologista — OiEau
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Los MNRA se articulan
y combinan en la
cuenca hidrografica

© OiEau 2019
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http://nwrm.eu/
https://www.oieau.fr/eaudoc

La OiEau, facilitadora de intercambios

La OiEau organiza regularmente visitas de estu-
dio de delegaciones extranjeras a Francia, para
compartir la experiencia francesa en la gestion
del agua, a escala de los grandes y pequenos
ciclos del agua.

En 2019, fueron acogidas delegaciones de
Corea, Moldavia, Nepal, etc., con programas es-
pecialmente disefiados, de acuerdo con sus ex-
pectativas y el perfil de sus miembros.

Gracias a nuestras 45.000m? de plataformas
educativas en Limoges y La Souterraine, propo-
nemos visitas técnicas, junto con intercambios
con nuestra gran red de socios (actores locales,
organizaciones emblematicas del sector, institu-
ciones, etc.).

o :
Visita de la depuradora aguas arriba del Sena (SIAAP) por
una delegacion ecuatoriana compuesta por representantes
de organismos publicos del sector del agua y directores
generales de empresas de agua y saneamiento © OiEau

glegacion de Europa Central y del Este
Nov. 2019

Foto frente las instalaciones de la Agencia del Agua Artois-
Picardia. © OiEau

Proyecto EUWI + (véase p. 13): Reuniones de
representantes oficiales y expertos de Armenia,
Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Moldavia y
Ucrania con los Ministerios Franceses de la Tran-
sicion Ecoldgica e Inclusiva, de Europa y Asun-
tos Exteriores y de la Solidaridad y Salud. Visitas
de estudio a los actores del agua. Talleres sobre
la politica del agua francesa en relacién con las
directivas europeas, la participacion de Francia
en la cooperacion transfronteriza en la gestion
del agua, la RIOC (véase p. 32), el control de
calidad del agua potable, etc.

elegacion china — Sept. 2019

Visita de una delega-
cion de la Comision del
Rio Hai (China), dirigida
por su Director General,
el Sr HU: En Paris, reu-

SrVatiny SrHU, © Agencia  hiones institucionales

del Agua Sena-Normandia  ¢on agencias del agua,
el Ministerio de la Transicion Ecolégica e Inclusi-
va, el Comité de Cuenca Sena-Normandia y capa-
citacion técnica en la Policia del Agua, impartida
por la Agencia Francesa para la Biodiversidad; En
Niza, intercambios sobre las perspectivas de coo-
peracion, como parte de los trabajos de la Plata-
forma del Agua Europa-China y una visita técnica
(agua y energia), como parte del SAGE (Plan de
Desarrollo y Gestion del Agua) del Rio Var.

Capacitacion en la Policia del Agua, impartida por la AFB
en la Agencia del Agua Sena-Normandia © OiEau

elegacion burkinabé — Mayo 2019

Se firmé una declaracion de intenciones para mejorar y
fortalecer la cooperacion institucional y técnica entre el
Ministerio de Burkina Faso y la OiEau. © OiEau
En Paris y luego en Limoges, el Sr OUEDRAO-
GO, Ministro del Agua y Saneamiento de Bur-
kina Faso, acompafiado por una delegacion
compuesta por el Secretario Permanente para
la Gestidon Integrada de los Recursos Hidricos y
el Director General de la Agencia del Agua del
Nakanbé, se reuni6 con las Agencias del Agua
de Sena-Normandia y Loira-Bretafia y con fun-
cionarios electos de la Region Nueva Aquitania.
La cooperacion institucional y técnica iniciada
desde hace mas de 10 afios y la incubacion de
proyectos de desarrollo estuvieron en el centro
de sus discusiones.

.

Hubo una visita a nuestro centro de capacitacion y nuestras
plataformas educativas en Limoges y La Souterraine. © OiEau




ALGUNOS PROYECTOS
TRANSVERSALES

complejos entre varias escalas (locales, nacionales,

internacionales), entre enfoques politicos y técnicos, entre
diferentes ambitos de especializacion (agua y biodiversidad,
por ejemplo). La OiEau moviliza

regularmente su capacidad, en (( »
primer lugar, para transformar estas Los desafios actuales de la

necesidades complejas en proyectos gestion del agua son complejos

financiados y, en segundo lugar, para y requieren asociar diferentes

combinar sus habilidades variadas habilidades: ial

(experiencia técnica, capacitacion, abiliaaaes: es_esen‘_:’a ,apoy ar

facilitacion, gobernanza, gestion de & nuestros socios brindandoles

datos) en apoyo operativo a territorios asesoramiento de calidad e

y organizaciones involucradas, tanto .

en Francia como en Europa o a nivel independiente en su enfoque

internacional. Esta seccion presenta estratégico y en la implementacion

aigunos  elemplos  emblematicos e herramientas operativas. Nuestros
expertos saben como crear puentes
entre ellos para proponer soluciones
transversales que respondan a cada

problema planteado. 5

U na mejor gestion del agua a menudo requiere vinculos

Sra Perabout
Representante comercial- OiEau
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“Peer-to-peer”: compartir para mejorar la
implementacion de las Directivas europeas

Como parte de la estrategia comUn europea para
implementar la Directiva Marco del Agua (DMA),
la OiEau estuvo encargada de la Secretaria de un
consorcio responsable de extender el Mecanismo
de Revisidon por Pares (Peer Review) lanzado en
2015 vy financiado por la Direccion General de
Medio Ambiente de la Unidn europea.

El proyecto “Peer-to-Peer” tuvo como objetivo
desarrollar el aprendizaje mutuo entre expertos
de los organismos de cuenca de los Estados
Miembros (pares) para mejorar la implementacion
de la DMAY la Directiva Inundaciones.

Su principio: organizar visitas de evaluacion de
expertos europeos, a peticion de las autoridades.
Estos expertos expresaron sus opiniones sobre la
calidad de los planes de gestidn (recursos hidricos
y riesgos de inundacién) y las areas propuestas
para su mejora.

Ademas de las misiones de campo, la OiEau,
como secretaria, organizd webinarios sobre
varios temas, tales como: contaminacién difusa y
modelado de nitratos; evaluacion del estado de los
rios intermitentes; la presentacion del Observatorio
Europeo de la Sequia y cémo las autoridades de

cuenca pueden usarlo; la aplicacion de la gestion
ecosistémica de los ecosistemas acudticos para
detener y revertir la disminucién de la biodiversidad;
escasez de agua y gestion de sequias, etc.

Para la Confederacion Hidrografica del Jucar (CHJ)
en Espafia, « participar en este proceso
ha sido enriquecedor. Es una ocasion,
dentro de la Union europea, de com-
partir sobre los temas para los que ha
progresado cada Estado, y aprender
lecciones de ellos. También es una opor-
tunidad para que los Estados miembros
establezcan contactos que faciliten la
colaboracion y la comunicacion. »

9 Autoridades de 30 expertos, 7 misiones
cuenca han solicitado de campo en Europa
una revision por pares

7 webinarios,

45 expertos de la UE 400 participantes de
han expresado interés 30 paises

La OiEau esta capacitando a los actores
locales en los Planes de Gestion
de la Seguridad Sanitaria del Agua

La seguridad sanitaria del agua potable es una
de las prioridades de las autoridades locales y
operadores encargados de su produccion. Los
Planes de Gestion de la Seguridad Sanitaria del
Agua (Plans de Gestion de la Sécurité Sanitaire
des Eaux - PGSSE) tienen como objetivo garan-
tizar permanentemente esta seguridad, mediante
la aplicacion de una estrategia general de pre-
vencioén y anticipacion. Esto implica la evaluacion
y gestion preventiva de los riesgos, que abarca
todas las etapas del suministro de agua, desde
la toma de agua hasta el grifo del consumidor.

Varias Agencias Regionales de Salud (ARS) de
Nueva Aquitania, Occitania, PACA (Provenza-
Alpes-Riviera) ... que apoyan a las personas
responsables de la produccién y distribuciéon del
agua (Personnes Responsables de la Production
et Distribution de I'Eau - PRPDE) en su enfoque
de seguridad sanitaria, han naturalmente
recurrido a la OiEau, que ofrece experiencia,
tanto para mejorar los conocimientos y la
capacitacion profesional, como también en el

apoyo independiente a los "PRPDE".

Como los "PGSSE" estan creciendo rapidamente
en Francia, se espera que las acciones llevadas a
cabo por la OiEau en este ambito ganen impulso
en otras regiones.

« Nosotros, un pequeno sindicato, a
menudo perdemos la perspectiva. [...]
El "PGSSE" puede ayudarnos a definir
donde debemos actuar, como orientar-
nos. El "PGSSE" me parece una herra-
mienta para la confianza en el futuro. »
Sr Cuny, Presidente de SIAEP - KARST Charente

En 2019, en Francia: 12 sesionatil
35 reuniones de capacitacion
Qisituracion 5 conferencias web
12 jornadas técnicas 1.500 personas

capacitadas
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- Mesetas de Guyana:

7F s compartir agua y biodiversidad

Realizado por la OiEau y la Oficina del Agua de
Guyana (OEG), el proyecto BIO-PLATEAUX tie-
ne como objetivo comprender mejor el recurso
hidrico, los usos e impactos asociados, en las
cuencas transfronterizas del Maroni (Guyana /
Surinam) y del Oyapock (Guyana / Amapa-Bra-
sil). ¢, Su desafio principal? El establecimiento de
un observatorio que permita un mejor intercam-
bio de informacion sobre el agua y la biodiversi-
dad de los ambientes acuaticos entre Guyana,
Brasil y Surinam.

BIO-PLATEAUX comenzé en 2019 con la organi-
zacion de una conferencia inédita, en presencia
del presidente de la regiébn Guyana, la ministra
francesa de Ultramar, dos ministros de Surinam
y el gobernador del Estado de Amapa.

En esta ocasion, 140 actores cientificos, técni-
cos y administrativos de los distintos territorios
se reunieron por primera vez. De este modo,
pudieron debatir sus expectativas, sus experien-
cias y sus papeles en la implementacion de las
obras preparatorias para el establecimiento del
observatorio compartido, cuyos beneficios espe-
rados son multiples: mejorar la preservacion de
la biodiversidad de los ambientes acuaticos, de-
sarrollar habilidades mediante la capacitacioén en
la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos,

Firma de la declaracion de Cayena por parte de los socios
del proyecto en presencia de las autoridades ministeriales
y locales competentes © OiEau

desarrollo del uso de tecnologias espaciales,
reduccion de costos a través de economias de
escala, desarrollo de herramientas de ayuda a la
toma de decisiones, etc.

Lanzado como parte del Programa de Coope-
racion Interreg Amazonia y coordinado por la
Autoridad Local de Guyana, Bio-Plateaux esta
financiado por la Union europea, la Direccion de
Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vi-
vienda de Guyana, el Centro Nacional de Estu-
dios Espaciales y la OEG.

La OEG, la OiEau, la Agencia de Amapa y la Uni-
versidad Anton de Kom (Surinam) son los socios
operativos del proyecto.

Segln el Sr Chow-Toun, Gerente del Proyecto en
la OEG, « El ano 2019 fue el punto de par-
tida para el proyecto. Para la OEG, esto
fue historico porque permitio estable-
cer contactos y asociaciones con sus
contrapartes en Surinam y en el Estado
de Amapa. Este proyecto habia estado en
proceso durante 8 anos. Estos contactos
pudieron llevarse a cabo, gracias a los
vinculos con la OiEau y la puesta en mar-
cha efectiva de la iniciativa. »

7" Etat de 'Amapé

Mapa de las cuencas de los rios Maroni y Oyapock
© QOikau



Frente a la crisis del agua en Guadalupe:
un proyecto ambicioso, iniciado en 2019
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Guadalupe tiene una de las mayores reservas
de agua del mundo. Sin embargo, enfrenta
una verdadera crisis del agua. {La causa? La
fragilidad, la distribucion desigual y la mala
gestion de este recurso que afectan la vida
cotidiana de los habitantes.

Hay 7.000 m® de agua disponibles per céapita.
Es 2,5 veces mas que en Francia continental.
Las reservas alimentadas por lluvias muy
importantes representan un recurso que, en
teoria, es confiable, perenne y casi ideal.

El 91% del recurso proviene de Basse-Terre, inclui-
do el 75% de la red de aguas superficiales. El resto
proviene de tomas de agua a menudo mal o no
protegidas. La contaminacién bacteriol6gica o pes-
ticida claramente establecida hace que sea dificil
para los habitantes aceptar los servicios de agua.

Infraestructura defectuosa

El funcionamiento y el estado del sistema
de suministro de agua potable significa que
debemos hablar de una "crisis del agua". Fugas,
obsolescencia o falta de medidores, conexiones
ilegales, conducen a una pérdida de méas del 60%
de los volumenes producidos y a condiciones
financieras muy desiguales para los servicios.

Los cortes de agua causan la falta de agua al gri-
fo, a veces varios dias en la semana, y enojan a
los consumidores. El servicio publico de suminis-
tro de agua potable no tiene la calidad y la equi-
dad necesarias. La recaudacion de las facturas
de agua es defectuosa y la eficiencia de la ges-
tion de los servicios publicos de agua es limitada.

Capacitacion y Gobernanza:
los 2 componentes principales
del proyecto

La Oficina del Agua de Guadalupe (OEG), un
actor clave en la Isla, ha seleccionado al grupo
OiEau / Ernst and Young (EY) para iniciar un
enfoque proactivo para apoyar a las autoridades
locales en el manejo de esta crisis.

Desde julio de 2019, la OiEau y EY, bajo el
control de la OEG, han llevado a cabo acciones
conjuntas y complementarias para el desarrollo
de modelos financieros, capacitaciéon y apoyo
técnico para operadores, pensar a un nuevo
método de gobernanza y participacion en un
grupo de trabajo especifico sobre las fugas.

Después de una auditoria de las plantas de
produccion de agua, la OiEau también realizé
una sesion de capacitacion para técnicos en la
deteccion de fugas. La OEG ha adquirido equipos
de deteccion especificos que la OiEau utilizara
pronto para desarrollar las habilidades de los
varios actores involucrados en este proceso, que
ha recibido el apoyo de la Region.

b2

« Elcomponente “Recursos humanos
es esencial en este proyecto. Permitira
que los representantes elegidos y los
organismos publicos de cooperacion
intermunicipal construyan conjun-
tamente la futura organizacion para
proporcionar a los guadalupenos un
servicio publico que suministre agua

de calidad. » Sra Rivet, Experta en RH -
OiEau




La OiEau ha podido desarrollar
y perpetuar muchas
asociaciones con los sectores
publicos y privados. A pesar de
las fuertes reducciones de los
subsidios en los ultimos dos
anos y las grandes reformas
en el ambito de la capacitacion,
la asociacién ha logrado
recuperarse: la actividad ha
progresado, alcanzando un
nivel sin precedentes (casi 16
millones de euros en ingresos
operativos).

La OiEau puede basarse en
una mano de obra altamente
calificada compuesta por
expertos nacionales e
internacionales. La gran
mayoria de los empleados
tienen contratos permanentes.

Las misiones estatutarias

Los productos de actividad
de la OiEau se distribuyen
de acuerdo con sus
principales misiones
estatutarias:

@ Capacitacion e ingenieria
educativa (CIE)

Facilitacion de Redes
de Actores (FRA)

@ Datos, conocimientos
y Sistemas de
Informacion (DCSI)

@® Apoyo técnico e
institucional (ATI)

15.7 M€

INGRESOS EN 2019
Esta es la cifra mas alta desde el
establecimiento de la OiEau.

142

EMPLEADOS AL FINAL
DEL EJERCICIO
Este personal es el mas grande
desde el establecimiento
de la OiEau




Las grandes familias de productos

Los productos de actividad de la OiEau también se pueden distribuir segtin las principales
familias contables de productos. Esto permite observar la parte de los subsidios, pero también
la distribucion de los volimenes de facturacion entre Francia y el extranjero (nacionalidad del
proveedor de fondos) para el internacional:

15%

34%

@® Cuotas
Otros productos

@® Subsidios

@ \olumen de Ia facturacion
a nivel internacional

@ \olumen de Ia facturacion
en Francia

Los grandes gastos

En la OiEau, los gastos importantes son “Compras y Consumos”, “Masa salarial”’, “lImpuestos
y “Amortizacion”. Su evolucion desde el ano pasado es la siguiente (en % de productos de
explotacion):

2019 2018
Masa salarial 56,8 % 59,2 %
Compras 34,5% 32,6 %
Am. & provision 4,5 % 3,3%
Impuestos 41 % 5,4 %

Los desafios

Debido a las reducciones de los subsidios, la
necesaria compensacion por nuevos mercados
competitivos ha llevado a la asociacion a estruc-
turarse de manera diferente y reasignar y luego
capacitar a su personal.

Por lo tanto, el fuerte aumento del volumen de
la facturacién no se tradujo inmediatamente en
ingresos netos, que salieron con el saldo presu-
puestario al final del afio fiscal (+12k€).

En el futuro, la asociacion debe continuar desar-

rollando sus actividades comerciales para hacer
frente, desafortunadamente, a la disminucion de
las financiaciones publicas.

También debe garantizar que sus proyectos
mantengan un margen adecuado.

Tendréa que continuar la reasignacion de parte de
su personal para responder a nuevos mercados
y asociaciones comerciales. Podréa contar con su
gran adaptabilidad y con las sélidas sinergias ge-
neradas por sus misiones estatutarias.




La capacitacion: un sector en auge

Las profesiones del agua evolucionan constante-
mente con la difusion de nuevas tecnologias, tenien-
do en cuenta los nuevos desafios.

La OiEau, por ejemplo, participd en un estudio sobre
"El agua del futuro: desafios y
perspectivas para las empre-
sas del sector", publicado en
2019 por la Direccion General
de las Empresas y del Sec-
tor Francés del Agua. Ofrece
once soluciones para enfren-
tar los desafios del sector,
incluidos nuevos medios de
recopilacion, explotaciéon y
mejora de datos, redes mas
sostenibles, la reutilizacion de
aguas residuales tratadas, la
ingenieria ecologica para la
gestion de aguas pluviales y
la depuracion de las aguas y
la eficiencia energética de es-
tructuras.

A nivel internacional, las pro-
fesiones del agua también es-
tan evolucionando. En 2018,
la OiEau present6 un estudio
sobre "Capacitaciéon profe-
sional y el sector del agua y
alcantarillados" para la AFD,
para identificar los desafios
a nivel internacional. Obvia-
mente, existen viejos desafios
que no se tienen suficiente-
mente en cuenta, asi como
otros nuevos, en relacién con
la salud y el medio ambiente
(calentamiento global, creci-
miento urbano y demografico,
tratamiento de aguas resi-
duales), asi como la gestion
de servicios publicos (areas
densas, areas rurales, drenaje de aguas pluviales,
gestion del riesgo de inundacion, optimizacion de la
infraestructura, consumo de energia, rendimiento de
las instalaciones, equilibrio econémico de los servi-
cios) o también el servicio a los usuarios (acceso al
agua potable y saneamiento para todos, prevenciéon
de enfermedades transmitidas por el agua, interac-
ciones entre agua y urbanismo).

Frente a estas necesidades profesionales futuras y
habilidades requeridas, la capacitacion a impartir se
puede adaptar, incluso a través de herramientas de
capacitacion digital (véase p. 26).

En Francia, la reforma de la capacitacion profesional
ha llevado a la OiEau a fortalecer especialmente el
disefio de normas de capacitacion con certificacion
(trabajos en espacios confinados, trabajos cerca
de redes) o calificacion (cloro, muestreo de agua,
controles de conexién, agua
de piscinas, soldadura de
polietileno, recuperacion de
aguas pluviales...).

Los cursos profesionales
(gente encargada de la toma
de agua, operador de planta
de tratamiento, agente de red,
etc.) o Certificados de Profe-
sionalidad o de Calificacién
Profesional (CP) son cada vez
mas importantes. La OiEau
no solo entrega moédulos ele-
gibles (asesores técnico-co-
merciales en el negocio de
materiales de construccion)
sino que ahora esta aprobada
como un "Organismo de eva-
luaciéon" por varios “CP” (orde-
nador, técnico u operador en
mantenimiento industrial) para
empresas de agua y sanea-
miento.

« Para un mejor reco-
nocimiento de las pro-
fesiones, para tener
mejor en cuenta las evo-
luciones, la OiEau bha
adaptado y diversifica-
do considerablemente
su oferta y continuara
haciéndolo para enfren-
tar todos los nuevos

desafios. », confirma el
Sr Pronost, Director de Capacitacion e Ingenieria
Educativa en la OiEau.

© OiEau



En la Ruta del IX Foro Mundial del Agua,
en Dakar en 2021...

Cada 3 anos, el Foro Mundial
del Agua reune a los actores
del sector, bajo la batuta del
Consejo Mundial del Agua.
Este noveno foro se celebrara
en Senegal del 22 al 27 de
marzo de 2021. El Sr Abdoulaye
SENE, Copresidente del Comité
de Preparaciéon Internacional,
presenta algunos de los

desafios de este gran evento.

© Riad TABIBEN - RIOC

La seguridad hidrica para
la pazy el desarrollo sera
el tema central del FMA,
ipor qué esta eleccion?
Este mundo necesita paz. De

lo contrario, el futuro de la
humanidad esta en riesgo.

Porlo tanto, queriamos centrarnos
en la seguridad hidrica, que

es un tema clave en muchos
paises del mundo. Queriamos
subrayar el potencial de conflictos
en el reparto y la proteccion del
recurso, la gobernanza multinivel

0, simplemente, el acceso al
agua.
En relacion con los desafios

del cambio climatico, este tema
debe ayudarnos a construir la
paz y, sobre todo, garantizar el
desarrollo. Esto es lo que motivo
a Senegal a proponer este tema.

El Comité Preparatorio
Internacional para el
proximo FMA requiere un
enfoque innovador en su
preparacion. ;Qué es?

Este foro seguird siendo un

foro global, pero con una clave
africana.

Vamos a crear una plataforma
de intercambio sobre algunos
temas, con una gran diversidad
de actores que podran dialogar
en grupos de trabajo centrados
en ambitos especificos.

Hasta entonces, los procesos
politicos, ciudadanos y tematicos
han sido paralelos. Creemos
que no estd necesariamente

La OiEau y el FMA

Senegal solicitd la asociacion de Francia y su Presidente identi-
fico la OiEau como una de las instituciones francesas que pueden
organizar y garantizar la participacion de Francia en el FMA.

Ademas, la Organizacion para el Desarrollo del Rio Senegal
(OMVS) ha firmado una asociacion estratégica con Senegal.
Juntos, hemos adoptado el principio de que la OiEau la respalda

cientifica y técnicamente para asumir plenamente las responsa-
bilidades y misiones que se esperan de ella.

A través de su experiencia y compromiso, la OiEau es, por lo
tanto, un actor mayor para nosotros.

la forma correcta de generar
respuestas adaptadas, de manera
colaborativa.

¢Por qué planearon
celebrar una Cumbre
de Jefes de Estado

e Instituciones
Internacionales, con
motivo del FMA?

Hasta ahora, el Foro no tenia
la legitimidad para informar
sobre los resultados a nivel
internacional. Esta vez, queremos
que el FMA tenga una Cumbre de
Jefes de Estado. Esto conducira
a una declaracion politica muy
fuerte que comprometera a los
Estados y las organizaciones
internacionales a tomar medidas
concretas. Senegal podra llevar
estos resultados a las Naciones
Unidas y asegurarse de que
estos resultados construidos
colectivamente puedan
enriquecer la Agenda Global.

¢{Qué es la Iniciativa Dakar
2021, otra innovacion del
FMA?

Esperamos que los proyectos de
desarrollo puedan ser aprobados
antes del Foro para producir
efectos positivos lo mas cerca
posible de las poblaciones. En
Africa, las necesidades de agua
son urgentes vy, sobre todo,
multiples. Queremos que la
dinamica de preparacion para el
FMA conduzca a resultados de
campo concretos.

Entrevista realizada en la AG de la RIOC

(véase p. 32) - Marruecos
Octubre de 2019



OiEau

Oficina Internacional
del Agua

DIRECCION GENERAL
21 rue de Madrid

75008 Paris

+ 33 (0)1 44 90 88 60

dg @oieau.fr

CENTRO DE LIMOGES

22 Rue Edouard
Chamberland
87100 Limoges

Formacioén
Centro de capacitacion

+33 (0)555 11 47 70
formation @oieau.fr

Valorizacion

del conocimiento,
Sistema de Informacién
sobre el Agua

+33 (0)5 55 11 47 80
systemeinformation @oieau.fr

Comercial
Marketing
Comunicacion

+33 (0)5 55 11 47 00
commercial @oieau.fr

Secretariado General

+33 (0)5555 11 47 70
secretariat.general @oieau.fr

CENTRO DE LA SOUTERRAINE

9 Boulevard Belmont
23300 La Souterraine

Centro de capacitacion
+33 (0)5 55 63 13 17 74
formation @oieau.fr

CENTRO DE SOPHIA

ANTIPOLIS
BP 75

06902 Sophia Antipolis Cedex

Apoyo institucional
y técnico
Cooperacion
+33(0)4 92 94 58 00
appuicoope @oieau.fr

www.oieau.org
www.iowater.org
A ECTERT

Editor de publicaciones : Oficina Internacional del Agua

21 rue de Madrid 75008 Paris

Director de Publicacion : Eric TARDIEU
Redactora Jefa : Sabine BENJAMIN

Traduccion : Giséle SINE

Creacién maqueta : Agence Limite
Integracion de contenido : Marion Baril
Impresor: Aubin Imprimeur - Ligugé

Publicacion anual.
Prohibida su venta - Septiembre 2020


mailto:appuicoope@oieau.fr
tel:+33 (0)5 55 63 13 17 74
mailto:formation@oieau.fr
mailto:dg@oieau.fr
tel:+33 (0)5 55 11 47 70
mailto:formation@oieau.fr
tel:+33 (0)5 55 11 47 80
mailto:systemeinformation@oieau.fr
tel:+33 (0)5 55 11 47 00
mailto:commercial@oieau.fr
tel:+33 (0)5 5 55 11 47 70
mailto:secretariat.general@oieau.fr
http://www.oieau.org/
http://www.iowater.org/
http://www.oiagua.eu/

