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Conditions pour Conditions pour ll’’accaccèèss rrééelel àà ll’’eaueau

LL’’accaccèès rs rééel el àà ll’’eau est conditionneau est conditionnéé notamment par notamment par 
ll’’existence de :existence de :

•• Un droit Un droit àà ll’’eau eau ""effectif effectif "",,

•• La ressource La ressource (quantit(quantitéé, qualit, qualitéé),),

•• De moyens financiers,De moyens financiers,

•• DD’’institutions et services institutions et services (rôle/responsabilit(rôle/responsabilitéés),s),

•• De formation De formation (dont Management & staff),(dont Management & staff),

•• DD’’ information et de participation du public information et de participation du public 



Obligations Obligations dd’’informationinformation
LL’’obligation dobligation d’’informer se trouve dans de nombreux textes, informer se trouve dans de nombreux textes, 
de trde trèès gs géénnééraux raux àà plus prplus préécis. ex. :cis. ex. :

•• Convention dConvention d’’Helsinki 1992Helsinki 1992

•• Convention dConvention d’’Aarhus 1998 (information, participation, accAarhus 1998 (information, participation, accèès s 
àà la Justice) la Justice) 

•• Protocole sur lProtocole sur l’’eau et la santeau et la santéé 19991999

•• DirectiveDirective europeuropééenne sur lenne sur l’’eau potable 1998eau potable 1998

•• Directive Cadre sur lDirective Cadre sur l’’eau 2000eau 2000

•• Charte europCharte europééenne des ressources en eau de 2001enne des ressources en eau de 2001



Obligations Obligations dd’’informationinformation (2)(2)
En France :En France :

•• Loi Loi ““SapinSapin" " du 29 janvier 1993 : du 29 janvier 1993 : transparence, transparence, concurrrenceconcurrrence

•• Loi Loi ““BarnierBarnier"" du 2 fdu 2 féévrier 1995 : vrier 1995 : rapport du Maire rapport du Maire 

•• Loi Loi ""MazeaudMazeaud"" du 8 fdu 8 féévrier 1995 : vrier 1995 : rapport du drapport du déélléégatairegataire

•• ddéécret du 6 mai 1995 : cret du 6 mai 1995 : rapport annuel prix & qualitrapport annuel prix & qualitéé

•• DDéécretcret dudu 20 20 ddéécembrecembre 2001 : 2001 : qualitqualitéé de de ll’’eaueau

•• Loi du 27 fLoi du 27 féévrier 2002 : vrier 2002 : Commission Consultative des Services Commission Consultative des Services 
Publics Locaux rPublics Locaux réénovnovéée e 

•• Loi du 21 avril 2004 : Loi du 21 avril 2004 : transposition Directive cadre sur ltransposition Directive cadre sur l’’eaueau

•• Loi du 30Loi du 30--1212--2006 : 2006 : art.1art.1erer droit droit àà ll’’eau eau ⇒⇒infoinfo avant coupureavant coupure

•• Loi du 5 mars 2007 : Loi du 5 mars 2007 : droit au logementdroit au logement

•• DDéécretcret et et ArrêtArrêtéé dudu 2 2 maimai 2007 : 2007 : indicateursindicateurs de performancede performance



Les obligations du maireLes obligations du maire

• Rapport annuel sur le prix et la qualitRapport annuel sur le prix et la qualitéé du du 
service (indicateurs de performance),service (indicateurs de performance),

•• PrPréésenter au conseil municipal,senter au conseil municipal,

•• Mettre Mettre àà disposition du public,disposition du public,



Rapport Rapport annuelannuel dudu MaireMaire

•• PrPréésentation gsentation géénnéérale du servicerale du service
–– ex.: territoire, mode de gestion, dex.: territoire, mode de gestion, déélléégation gation àà CCie ie exploit.exploit.

–– Ressource, volume, Ressource, volume, nbnb abonnementsabonnements…………

•• Tarifs de lTarifs de l’’eau, Recetteseau, Recettes
–– ex.: modalitex.: modalitéés de tarification, frais ds de tarification, frais d’’accaccèès, ds, dééliblibéérations rations 

de lde l’’autoritautoritéé organisatrice,organisatrice,

–– Facture dFacture déétailltailléée, coe, coûût du service, redevances, taxes,t du service, redevances, taxes,

–– autres recettes p.ex. ventes autres recettes p.ex. ventes àà dd’’autres services, du budget autres services, du budget 
ggéénnééral.ral.



Rapport Rapport annuelannuel dudu MaireMaire (2)(2)

•• Indicateurs de performanceIndicateurs de performance
–– QualitQualitéé (Code de la Sant(Code de la Santéé publique)publique)

–– Patrimoine : Patrimoine : ex.rendementex.rendement, renouvellement , renouvellement 
rrééseaux taux fuites, seaux taux fuites, 

–– Protection ressourceProtection ressource
Soumis Soumis àà Commission consultative services publics locauxCommission consultative services publics locaux

–– Interruptions de service, dInterruptions de service, déélai branchement, lai branchement, 
dette, taux factures impaydette, taux factures impayéées, res, rééclamationsclamations



Rapport Rapport annuelannuel dudu MaireMaire (3)(3)
•• Financement des investissementsFinancement des investissements

–– ex.: Montant travaux, subventions, budget collectivitex.: Montant travaux, subventions, budget collectivitéé

–– Suppression branchements en plombSuppression branchements en plomb

–– Remboursement empruntsRemboursement emprunts

–– Projets et programmes pluriannuels votProjets et programmes pluriannuels votéés, performances s, performances 
environnementalesenvironnementales

•• Actions de SolidaritActions de Solidaritéé
–– Versements Fonds de SolidaritVersements Fonds de Solidaritéé personnes prpersonnes préécaritcaritéé

revenus faibles (Code de lrevenus faibles (Code de l’’Action sociale et de la famille)Action sociale et de la famille)

–– CoopCoopéération internationale (Code des Collectivitration internationale (Code des Collectivitéés s 
territoriales)territoriales)



InformationsInformations sursur la la qualitqualitéé de de ll’’eaueau

•• Rapport annuelRapport annuel

•• Annexe Annexe àà la facture dla facture d’’eaueau

•• Affichage des rAffichage des réésultats en mairiesultats en mairie
•• Pour  les communes de plus de 3500 habitants note de Pour  les communes de plus de 3500 habitants note de 

synthsynthèèse annuelle publise annuelle publiéée au recueil des Actes e au recueil des Actes 
administratifsadministratifs

•• information permanente, assortie de conseils en information permanente, assortie de conseils en 
cas de besoin. cas de besoin. 



Information Information personnespersonnes en en difficultdifficultéé financifinancièèrere
Avant cessation de fourniture service collectif (Avant cessation de fourniture service collectif (éénergie, eau, etc..)nergie, eau, etc..)

•• Loi du 5 mars 2007Loi du 5 mars 2007 (droit au logement opposable)(droit au logement opposable)

–– LL’’usager est avisusager est aviséé par courrier  par courrier  

•• DDéécret en prcret en prééparationparation (ensemble logement : (ensemble logement : éélectricitlectricitéé le point le plus le point le plus 

concernconcernéé) ) 

en cas den cas d’’impayimpayéés 2 situations : s 2 situations : 
–– Cas gCas géénnééral : notifications des aides financiral : notifications des aides financièères possibles res possibles àà la 2la 2èèmeme

relance pour facture impayrelance pour facture impayéée,e,

–– Usagers reconnus en difficultUsagers reconnus en difficultéé financifinancièère : information dre : information dèès le ds le déépart part 

–– ProblProblèème dme d’’identification des  personnes  en difficultidentification des  personnes  en difficultéé financifinancièère : re : 
ééchange dchange d’’information avec services sociaux, principes, modalitinformation avec services sociaux, principes, modalitéés ?s ?



Appui aux maires pour Appui aux maires pour éélaborer laborer «« le rapport le rapport 
annuelannuel»» sur le site web sur le site web eaudanslavilleeaudanslaville



Les objectifsLes objectifs

•• Accompagner la dAccompagner la déémarche de mise en oeuvre marche de mise en oeuvre 
des  indicateurs,des  indicateurs,

•• Aider les professionnels Aider les professionnels àà identifier les identifier les 
problproblèèmes  dmes  dèès ls l’’amont,amont,

•• AmAmééliorer la comprliorer la comprééhension des acteurs,hension des acteurs,
•• rréépondre aux questions les plus pospondre aux questions les plus poséées,es,
•• Faciliter lFaciliter l’é’échange dchange d’’expexpéériences,riences,
•• diffuser largement vers les usagers.diffuser largement vers les usagers.



Exemple : fiche pratique coupures dExemple : fiche pratique coupures d’’eaueau
•• Principe dPrincipe d’é’égalitgalitéé de traitement des usagersde traitement des usagers

•• Principe de continuitPrincipe de continuitéé de service de service ⇒⇒ droit droit àà ll’’eau eau 
invocable pour invocable pour ééviter coupuresviter coupures

-- le cole coûût tient compte des const tient compte des consééquences sociales quences sociales 
-- ModalitModalitéés de mise en s de mise en œœuvre uvre 
-- les personnes en difficultles personnes en difficultéé ont droit ont droit àà une aide une aide 
-- fourniture maintenue jusqufourniture maintenue jusqu’à’à ce quce qu’’il soit statuil soit statuéé sur la demande dsur la demande d’’aide aide 

•• LorsquLorsqu’’il nil n’’est pas invocableest pas invocable
-- ÉÉllééments liments liéés au contrat ds au contrat d’’abonnementabonnement
-- Existence de procExistence de procéédures dures parrallparrallèèlesles en coursen cours
-- Le non paiement estLe non paiement est--il partiel ou total il partiel ou total 
-- situation de lsituation de l’’abonnabonnéé (occupant ou non)(occupant ou non)



Formation des professionnels de lFormation des professionnels de l’’eaueau
•• La gestion des impayLa gestion des impayééss……une attention particuliune attention particulièère ! re ! 

•• Impact pour le service Impact pour le service parfois plusieurs % (de 0,5 parfois plusieurs % (de 0,5 àà 5%)5%)

•• DDéépend de la structure des abonnpend de la structure des abonnéés,s,

•• Mise en place de prêts relais, etc..Mise en place de prêts relais, etc..

•• DDéérive possible : de lrive possible : de l’é’économiquement faible conomiquement faible ……au au 
mauvais payeur (voire fraudeur)mauvais payeur (voire fraudeur)

•• Provisions pour crProvisions pour crééances douteuses.ances douteuses.



ConclusionConclusion
•• LL’’accaccèès du public s du public àà ll’’ information est une condition information est une condition 
essentielle pour lessentielle pour l’’accaccèès s àà ll’’eau :eau :

•• information sur la gestion, le prix et la qualitinformation sur la gestion, le prix et la qualitéé des services,des services,
•• information sur la qualitinformation sur la qualitéé de lde l’’eau,eau,
•• information aux personnes en difficultinformation aux personnes en difficultéé financifinancièère.re.

•• LL’’appui aux responsables euxappui aux responsables eux--mêmes est nmêmes est néécessaire cessaire 
pour les aider pour les aider àà faire face faire face àà leurs obligations, y compris en leurs obligations, y compris en 
matimatièère dre d’’information, notamment sur le droit information, notamment sur le droit àà ll’’eau des eau des 
personnes en difficultpersonnes en difficultéé financifinancièère, re, 

•• La formation des professionnels La formation des professionnels sur ces aspects est sur ces aspects est 
éégalement indispensable. galement indispensable. 

•• La cohLa cohéérence drence d’’ensemble en densemble en déépend. pend. 



Merci  pour votre attention


