Office
International |
de ['Eau
¥

PlelecoelesuRleauiella sante

SEIfIaIre sur Facces equitable a I'eau

|
i -

Paris, 5-6 July 2007

Acces a I'eau et acces a l'information

Pierre Chantrel
Office International de I'Eau




REGCEENEE| e el E5 1 CONMILONNE NOtAMMERT Par
I'eigianlee o[

SMUlrdioit a I'eau “effectif ",

B2 [ESS0UICE (quantité, qualite),

= & De moyens financiers,

o PDAnstitutions et Services (role/responsabilités),

® De formation (dont Management & staff),
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fermer se trouve dans de nombreux textes,
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SREIE i) el sinkil 1992
=9 Cog ent|on gfAaifaus 1998 (infermation, participation, acces

= ad | a Justlce)
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f T’rotocole sur l'eau et la santé 1999
= DPirective européenne sur l'eau potable 1998

s' Directive Cadre sur I'eau 2000
® Charte eurepeenne des ressources en eau de 2001
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Al Ellance :

RESER)NE dUp29: janvier £993) ) transpanence, Concurrence

OIS EIIEFNC U2 EVHEIF TSS9 SE rapport dulVaire

Loj "Iz ?-eaud" du 8 fevrier 1995 : rapport du délégataire

JESTERU U6 mal 1995 : rapport annuel prix & qualité
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o ;__F-':' 20 decembre 2001 : qualité de l'eau

o
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Publics Locaux rénovée

e [oirdu 21 avril 2004 : transposition Directive cadre sur I'eau
® [0l du 30-12-2006 : art.1e" droit a 'eau =info avant coupure
o | ordu 5 mars 2007 : droit au logement

e Decret et Arrétée du 2 mai 2007 : indicateurs de performance




REPPOIEannLUEl surie prix et la qualite du
serw eNindicateurs de performance),

P esenter aurconsell municipal,

etire a disposition du public,
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;'territoire, mode: de gestion, délégation & C'® exploit:

¥

RESSELINCE, Volume, nb abonnements
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rlfs de I'eau, Recettes

— ex.: modalités de tarification, frais d’acces, délibérations
de l'autorite organisatrice,

— Facture détaillée, colt du service, redevances, taxes,

— autres recettes p.ex. ventes a d’autres services, du budget
general.
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Patrlmome ex.rendement, renouvellement
reseaux taux fuites,
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= Protection ressource

Soumis a Commission consultative services publics locaux

— Interruptions de service, délai branchement,
dette, taux factures impayees, réclamations
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BR=IEcement des INVestissements

— o Momagiiraveieseovapiiomss oueleaingo | leaiiviis
B SUIRIESSIoN branchements en plomb

EREMPOUISEment emprunts

ERIGJELS EL programmes pluriannuels votes, performances
= _~ environnementales




——
Inform.

> ri:m annuel
r\r pexe a la facture d'eau

Miichege des résultats en mairie
_our lestcommunes de plus de 3500 habitants note de
= “synthese annuelle publiée au recueil des Actes

administratifs

' nformation permanente, assortie de consells en
cas de besoin.
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> Lo ("I r'5 mars; 2007 (droit aullogement opposable)

—- ager Est avise oelf courrier.
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_)é.l u‘_Et en preparatlon (ensemble logement : électricité le point le plus
OIIGE
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“cas dimpayés 2 situations :

—_Cas general : notifications des aides financieres possibles a la 2¢me
relance pour facture impayee,

— Usagers reconnus en difficulté financiere : information des le depart

— Probleme d’identification des personnes en difficulte financiere :
echange diinformation avec services sociaux, principes, modalites ?
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Sszemiblse nedonzle st su Benal, lescecatss etz iant

st I'epoomaniss dinstamsrun oadit 4 impotetse san momtsnt =hind
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Le guide des services d'eau et d'assainissement
La poh L . |

Le Treité os Rome neooriiall Bucuns bess (Lo expll one E|'int=rvend on de s Tommunawis en matis

deEnveornnement
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MAIRE

2 1 es taxtes d*=pphicabion
4 Les ingicatsurs de
pefformanes

ABONNEZNOUS
Vous sou haiter...

INSCcrivez-vol [=o3




> Accorrgeacjnear lenclezrene cle palsena o tivige
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SNNGEIRES priofiessionnels a identifier les

0 e@blemes des 'amont,
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-ﬂ*ﬁﬂ\mehorer las comprehension des acteurs,
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= repondre aux guestions les plus posées,

s Eaclliter I'echange d’experiences,
® diffuser largement vers les usagers.
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R TGIER0 e paliierde tigitementdes USA0ErS

EIPENE continuité de service = droit a I'eau
invocaole getlEaviiefeelifoijgels
S ERCOUSIENT compte des consequences sociales
S Veualtes dermise en ceuvre

- _—;s-:le543ersonnes en| difficulté ont droit & une aide
—"‘jdurnlture maintenue jusqu’a ce gqu'il soit statué sur la demande d’aide

° Lorsqu’il nfest pas invocable
- Eléments liés au contrat d’abonnement
- Existence de procedures parralleles en cours
- |.e non paiement est-il partiel ou total
- Situation de I'abonné (occupant ou non)
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IENIESIERICESHNPAYES e alien i paticulierer!

Jmoru:e PUIF e service parfois plusieurs % (de 0,5 a 5%)

o Jeoenc de la structure des abonnés,

g M‘ _ n place de préts relais, etc..
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,_Bﬁﬁve possible : de I'economiguement faible ...au
Tauvais payeur (voire fraudeur)

= Proyvisions pour creances douteuses.
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> Inforerle tlon SUr-la gesuon; lerprix et la gualiteé des services,
sienanen sur la qualité de l'eau,

e ]n'forf' '_ation alx personnes en difficulte financiere.

P AlX responsables eux-mémes est nécessaire
IO Es aidera faire face a leurs obligations, y compris en
a‘-t"ére diinfermation, notamment sur le droit a I'eau des
p_ersonnes en difficulté financiere,

[ a fermation des professionnels sur ces aspects est
egalement indispensable.

e |La cohérence d’ensemble en depend.
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