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Paiement des factures d'eau : quelles aides pour les personnes en situation de précarité ?

Depuis 2015, des communes ont mis en place, à titre expérimental, une tarification sociale de l'eau et dans ce cadre,
des dispositifs d'aide au paiement des factures d'eau sont prévus pour les personnes en situation de précarité.

En outre, le fonds de solidarité pour le logement (FSL), géré par le département, intervient en cas de situation de
précarité pour l'aide au paiement des charges locatives qui comprend les dépenses de consommation en eau. Par
ailleurs, les gestionnaires du service de l'eau peuvent proposer, face à ces situations de précarité, des possibilités
d'abandon de créance, en liaison avec les services sociaux, lorsque les ménages ne peuvent pas s'acquitter, de
manière temporaire, de tout ou partie de leur facture d'eau.
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