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Conférence de presse sur La médiation de I'eau

A l'occasion de son rapport d'activité la Médiation de I'eau vous invite & une conférence de presse sur les sujets
suivants :

a Quelles sont les principales causes de litiges avec les services d&rsquo;eau ?

o Quels enseignements tirer des 385 dossiers traités par la Médiation de |&rsquo;eau en 2014 ?

o Quelles évolutions pour la Médiation de I&rsquo;eau dans le nouveau contexte réglementaire, né de la « loi
Consommation » et de la directive européenne sur le Réglement Extrajudiciaire des Litiges de Consommation ?

o Quels conseils donner aux usagers de I&rsquo;eau pour éviter les litiges ?

o Quelles sont les recommandations du Médiateur de I&rsquo;eau aux services d&rsquo;eau pour réduire le nombre
de litiges ?

Contact : Bertille Gambet 01 42 56 50 38 / contact@mediation-eau.fr
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