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Francia : Gobernabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento - Novedades en la gobernabilid

(Las Noticias N° 12 - Enero de 2009)

Con el apoyo del Ministerio de Ecologia, Energia, Desarrollo Sostenible y Ordenacion del Territorio (DAEI), la
OlAgua redact6 26 "fichas pais", que conciernen a la zona Europa y los paises prioritarios ; estas fichas estan
disponibles en linea en la pagina : www.eau-international-france.fr (Rabrica "acciones concretas : la organizacion
del agua en 26 paises").

Estas fichas son una fuente de informacién muy importante : Presentan el contexto administrativo del pais, asi como
informaciones numeéricas, provenientes de bases de datos internacionales, sobre el recurso hidrico y los consumos.
Los mecanismos politicos e institucionales se tratan también en una presentacion sintética de los actores de la
gestion del agua asi como del mar co reglamentario.

Estas fichas incluyen también informac iones sobre la gestion de las cuencas y de los servicios de agua y
saneamiento. Finalmente, para completar la informacion sintética presentada, contactos y referencias bibliograficas
permiten ir mas lejos en la blisqueda de informacion.

En el ambito de la gestiéon de los servicios de agua potable y saneamiento, la Oficina Internacional del Agua
desarrollo habilidades juridicas, técnicas, economicas, organizativas y pedagdgicas&hellip;, que pone al
servicio de autoridades nacionales, auto ridades locales y operadores de los servicios, en Franciay en el
mundo.

Estas habilidades permiten :

« Definir los marcos institucionales mas apropiados ;

e Permitir a las Autoridades asumir sus responsabilidades ;

e Optimizar la gestion técnica de los equipamientos ;

« Organizar la gestion financiera de los servicios y planificar las inversiones ;
e Garantizar y seguir la calidad del servicio ;

» Desarrollar las habilidades y la gestion de los recursos humanos.

En este marco, la OlAgua acaba de crear un "polo gobernabilidad de los servicios de agua y saneamiento", con el fin
de responder mas eficazmente a las solici - tudes multiples que recibe de Francia, Europa y del Mundo entero.

El agua en Francia

En Francia, los servicios de agua potable y saneamiento son servicios publicos descentralizados.
Los municipios o agrupaciones de municipios son responsables de estos servicios y son propietarios de las
infraestructuras.

Los municipios pueden administrarlos directamente o delegar su gestién a un operador privado en el marco de un
cuerpo legislativo y reglamentario muy completo. Francia subraya la responsabilidad de las autoridades locales, la
necesaria convocatoria de licitacion para los operadores, el seguimiento de la calidad del servicio (informes del
alcalde, indicadores de resultado), el rigor de la gestion presupuestaria y la transparencia para los usuarios.

Para apoyar el esfuerzo de inversion y de mejora de los resultados de las autoridades locales, de los industriales y
agricultores, el sistema de Agencias del Agua permite recoger tasas y redistribuirlas en funcion de las prioridades del
Plan de Gestion de cada cuenca.
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