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Burkina Faso : Centro de Capacitación en Agua de la ONEA

(Las Noticias N° 13 - Marzo de 2010)

La Oficina Nacional de Agua y Saneamiento (ONEA) ha empezado una transformación de su Centro de
Formación Profesional (CFP) - creado en 1990 - en un Centro de Capacitación en Agua (CEMEAU) con el fin
de aportar sus conocimientos a los protagonistas de terreno involucrados en la implementación del
Programa Nacional de Suministro de Agua Potable y de Saneamiento (PN-SAPS).

En efecto, la implementación del PN-SAPS antes de 2015 es apoyada por nuevos decretos sobre la transferencia de
competencias y recursos del Estado de Burkina Faso hacia los Municipios e implica la aparición de nuevos
protagonistas :

•  Administraciones descentralizadas,
•  Autoridades locales,
•  Asociaciones de usuarios,
•  Operadores privados encargados de la gestión delegada de los servicios de agua potable,
•  Artesanos, reparadores, empresas de vías y redes públicas, sociedades de consultoría, etc.,
•  Sociedad civil y ONG.

La realidad del terreno muestra que estos protagonistas no están suficientemente preparados para desempeñar
plenamente sus papeles en el marco de las reformas empezadas.

La "ONEA", a través de su Plan Estratégico de Desarrollo y su experiencia de contractualización del arrendamiento
con numerosas ciudades medias, se fijó como ambición convertirse en un actor-motriz de la dinámica de asociación
en materia de SAPS para reforzar en particular el control de obras por las autoridades.

La "ONEA" también empezó un planteamiento de calidad coronado por la reciente obtención de una certificación
ISO 9001 para su gestión clientela.

El lanzamiento oficial del proyecto "CEMEAU" tuvo lugar el 27 de marzo de 2009. Los objetivos de la creación del
"CEMEAU" responden a una doble preocupación :

1.  Por una parte, desarrollar las habilidades profesionales en agua del personal del sector para la operación y
mantenimiento de las infraestructuras y obras hidráulicas.

2.  Por otra parte, sensibilizar y capacitar a los actores del agua en los temas principales del servicio público
SAPS, la reglamentación y legislación en este ámbito, así como en la tarificación y contractualización de estos
servicios.

El "CEMEAU" tiene por objeto ser un Centro de Capacitación abierto al conjunto de los protagonistas y personal del
sector del agua de Burkina Faso, y que también puede recibir personal de la subregión.

El "CEMEAU" deberá autofinanciarse. La "ONEA" inició un estudio de viabilidad del "CEMEAU" mientras que el
antiguo CFP se había concebido para ser un centro de formación interno.
Se presentaron las conclusiones de este estudio, realizado por la Oficina Internacional del Agua con apoyo
financiero de la Agencia de Cooperación alemana GTZ, al Consejo de Administración de la "ONEA" en diciembre de
2009.
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