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Stratégique
désinfection

Réseaux de distribution et réservoirs d’eau
potable sont des ouvrages stratégiques qu'il
s'agit d’entretenir pour garantir la qualité
de I'eau jusqu’au robinet du consommateur.
Leur lavage et leur désinfection doivent
donc étre programmeés et réalisés dans

les régles de l'art.




éservoirs et canali-
sations stockent et
acheminent l'eau

potable jusqu’au robinet des
consommateurs. Pour mai-
triser les risques de conta-
mination de I'eau, la régle-
mentation francaise a fixé
les opérations d’entretien.
Les réseaux de distribution et
d'installations d’eau destinée
a la consommation humaine
doivent étre nettoyés, rincés
et désinfectés avant toute
mise ou remise en service.
Les réservoirs qui équipent
ces réseaux doivent, pour
leur part, étre entretenus au
moins une fois par an. Car,
comme le souligne le guide
technique sur l'inspection
publié par I'Astee en 2013,
le nettoyage et la désinfec-
tion des réservoirs et cana-
lisations d’eau destinée a la
consommation humaine, « on
ne désinfecte bien que ce qui
est propre ».

Les produits de désinfec-
tion autorisés pour 'entre-
tien sont inscrits a ['article
R 1321-54 du Code de la
santé publique. Le guide
préconise une faible réma-
nence et déconseille I'emploi
de produits deux en un dits
« nettoyants-désinfectants »,
sachant que |'entretien des
ouvrages doit comporter une
phase de nettoyage suivie
d'une phase de désinfec-
tion. D'autre part, il liste les
substances qui devraient étre
contenues dans les produits
de désinfection : désinfec-
tants autorisés pour le trai-
tement de I'eau (dérivés du
chlore, peroxyde d’hydro-
geéne), codésinfectants (éga-
lement soumis a la directive
Biocide) et additifs tech-

nigues en quantité stricte-
ment limitée.

Concernant les réservoirs,
les services d'eau potable ou
leurs exploitants doivent pla-
nifier cette opération d'entre-
tien qui consiste a vider, iso-
ler, nettoyer mécaniquement
ou chimiquement, rincer
abondamment et désinfecter
chaque cuve annuellement.
Le succes de ces opérations
nécessite d’'établir un plan-
ning des tournées et repose
sur une bonne anticipation
et sur le respect du proto-
cole technique. Et I'entretien
annuel réalisé en interne ou
par des prestataires spécia-
lisés donne I'occasion aux
équipes de contrdler I'état
de santé des ouvrages grace
a une inspection visuelle
préliminaire et un diagnos-
tic des cuves vides. Il permet
notamment de vérifier |'état
des équipements immergés
et de I'étanchéité du revé-
tement. En outre, la qualité
de I'eau est contrdlée aprés
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remise en eau partielle du
réservoir, via des préléve-
ments réalisés dans les vingt-
quatre heures suivant la fin
des opérations de nettoyage
et de désinfection.

Les canalisations sont, quant
a elles, nettoyées et désin-
fectées lors d'un renouvel-
lement, de la pose de neuf
ou en cas de probléme de
qualité de I'eau en réseaux :
contamination bactériolo-
gique, turbidité, probléme
de fuite ou casse importante.
Comme le rappelle encore le
guide de I'Astee, la problé-
matique varie notamment
selon que les canalisations
sont isolables ou non et que
les branchements ont un dia-
meétre supérieur ou inférieur
a 40 mm. Les cing étapes
d'entretien restent iden-
tiques a celles pratiquées
sur les réservoirs : opérations
préliminaires (dont regles de
chantier), nettoyage, désin-
fection, ringage et contréle
de I'eau. Ainsi, bien entrete-
nus, les réservoirs et réseaux
d'eau francais ont tout pour
durer et garantir la qualité de
I'eau distribuée ! AD

Aller plus loin @ Guide de I'Astee
https://www.astee.org/site/wp-
content/uploads/2014/06/Guide-
Inspec-Nettoyage.pdf
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TECHNIQUES I ",

Par Patrick Peigner, responsable du departement sécurité sanitaire des personnes
et de I'environnement a 'ARS des Pays de la Loire, délégation de Maine-et-Loire

INTEGRER LES ENJEUX DE SECURITE
SANITAIRE

Les interventions sur les réseaux et réservoirs d’eau constituent des
situations a fort enjeu sanitaire, qu'il s’agit de maitriser pour assurer le
maintien de la qualité de I'eau stockée et distribuée. C’est en ce sens que
I’Agence régionale de santé (ARS) des Pays de la Loire tente de sensibiliser
les acteurs concernés via la diffusion d’un guide de bonnes pratiques.

d'eau potable se tra-

duit par une présence
humaine, I'introduction
de produits chimiques ou
encore la présence d'eaux
souillées et potentiellement
contaminées dans des
ouvrages véhiculant de I'eau
destinée a la consommation
humaine. En outre, I'incor-
poration d'un réseau neuf se
traduit également par I'in-

I ntervenir sur les ouvrages

L'entretien des installations
de distribution d'eau empéche
I'accumulation de substances
dangereuses pour la santé.

tégration de canalisations
qui ne sont pas sous pres-
sion lors des travaux. Cela
provoque un risque majeur
de contamination de I'eau si
les précautions nécessaires
ne sont pas prises.

Le Code de la santé, et notam-
ment l'article R 1321-55,
précise différents objec-
tifs. Les installations de
distribution d’'eau doivent
étre congues, réalisées et

42
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entretenues de maniére a
empécher I'introduction ou
I'accumulation de micro-
organismes, de parasites ou
de substances constituant
un danger potentiel pour
la santé des personnes ou
susceptibles d'étre a |"ori-
gine d'une dégradation de
la qualité de I'eau destinée
a la consommation humaine.
Plus précisément, |'article
R 1321-56 définit une obli-
gation de nettoyage, rincage
et désinfection avant toute
mise en Service ou remise en
service d'un réseau et I'obli-
gation pour les réservoirs
d'une vidange, nettoyage,
ringage et désinfection au
moins une fois par an, sauf
dérogation du préfet. La per-
sonne responsable de la pro-
duction ou distribution doit
s'assurer de I'efficacité de
ces opérations et le préfet
est nécessairement informé
de la réalisation de ces opé-
rations.

Dans les Pays de la Loire, la
Région a décliné dés 2012
le plan national santé envi-
ronnement (2010-2013),
dont un axe concerne I'eau



destinée & la consommation
humaine. C'est dans ce cadre
que la région des Pays de la
Loire a décidé de mettre en
ceuvre un plan d'action des-
tiné a améliorer la sécurité
sanitaire des opérations de
désinfection des canalisa-
tions et des réservoirs d’eau.
En s'appuyant sur le guide
technique national éla-
boré sous le pilotage du
ministere de la Santé, sous
|'égide de I'Association
scientifique et technique de
I'eau et de I'environnement
(Astee), I'Agence régionale
de santé (ARS) a soutenu
la démarche et a proposé,
fin 2013, un document
reprenant les enjeux majeurs
et les différentes prescrip-
tions a respecter a chacune
des étapes de la désinfection
des ouvrages avant leur mise
en service.

Ce guide a ciblé I'ensemble
des collectivités, exploitants
de réseaux ou de sociétés
intervenant dans la pose de
canalisations neuves, ainsi
que les bureaux d'études
assurant la mattrise d'ceuvre
de travaux dans ce domaine.
Par collectivité, on entend
les collectivités mafitres
d’ouvrage dans le domaine
de I'alimentation en eau,
mais également celles réali-
sant des travaux tels que des
lotissements ou des ZAC.
Dans ce cas, il est important
que le cahier des charges
associé aux travaux intégre
cet objectif de réalisation
des essais de vérification
de la qualité de I'eau tran-
sitant par les réseaux a leur
mise en service (démarche
a mettre en ceuvre, colt et
délais supplémentaires a
prendre en compte). Les

laboratoires agréés par le
ministere de la Santé et les
laboratoires accrédités pour
le contrdle de I'eau destinée
a la consommation humaine
ont également été largement
impliqués.

La diffusion et le lance-
ment officiel régional de
cette action se sont faits
en septembre 2013. A I'is-
sue de la premiére diffusion
publiée a 200 exemplaires,
il a été constaté que le guide
demeurait peu connu des
techniciens présents sur les
chantiers de pose de canali-
sations, alors qu'il leur était
destiné. Certaines situa-
tions étant en effet encore
rencontrées : présence d'eau
trouble lors du prélévement,
teneur en chlore excessive
ou non-conformité bacté-
riologique. Un quart des
contrdles réalisés sur 'eau
des canalisations neuves
par le laboratoire départe-
mental de contrdle sanitaire
du Maine-et-Loire était, par
exemple, dans ce cas a Ia
mi-2014.

Aussi, il a été procédé a une
nouvelle diffusion du guide
début 2015, en insistant

Le troisiéme plan régional
santé-environnement inclut

la réalisation de plans de gestion
de la sécurité sanitaire.

bien sur les enjeux atten-
dus avec, par ailleurs, une
diffusion sur le site inter-
net de I’ARS et I'explication
des enjeux de cette action
aupres des collectivités lors
de rencontres organisées par
['ARS. Les laboratoires ont
également permis de relayer
le message et de diffuser
le document lors de leurs
interventions sur les chan-
tiers. LARS, destinataire des
résultats des contrbles analy-
tiques réalisés, a pu assurer
un contréle en amont et une
veille vis-a-vis de la mise en
ceuvre de cette action.

L'année 2017 constitue
une nouvelle étape dans le
domaine de la sécurité sani-
taire de I'alimentation en eau
avec |'approbation et le lan-
cement officiel du troisiéme
plan régional santé-environ-
nement (2017-2021). 'ac-
tion phare de ce nouveau
plan comporte la réalisation,
a I'échelle des collectivités
chargées de ['alimentation en
eau, de plans de gestion de
la sécurité sanitaire dans le
domaine de I'eau (PGSSE).
Ces plans, qui introduisent
une démarche nouvelle, ont
pour objectif d'identifier les
points critiques du systeme
sous ses aspects techniques
mais aussi humains, afin de
proposer un plan d'action
pour améliorer son niveau de
sécurité. Dans ce contexte,
les champs a inventorier
sont multiples et le sujet
de la sécurité des interven-
tions lors de la désinfec-
tion des ouvrages stockant
ou véhiculant de I'eau des-
tinée a la consommation
humaine y trouve une place
indiscutable. B

HYDROPLUS - Mai 2017

43



TECHNIQUES

Par Laurent Camaille, responsable technique d’'exploitation,
direction régionale Rhin-Bhéne, Saur

PILOTAGE ET PLANIFICATION A LECHELLE
DE DIRECTIONS REGIONALES

Délégataire de service public a I'échelle nationale, le groupe Saur
revient pour Hydroplus sur I'entretien des réservoirs a I'échelle

de sa direction Rhin-Rhdne. Une activité programmeée par son centre
de pilotage opérationnel, qui gagne ainsi en efficacité.

aur assure une cou-
verture nationale du
territoire grace a six

directions opérationnelles,
huit centres de pilotage
opérationnel (CPO), vingt
directions régionales et
soixante agences. La direc-
tion régionale Rhin-Rhone
couvre 15 départements de
I'Alsace a la Niévre et de la
Meuse a la Sabne-et-Loire,
comprenant 110 collectivi-
tés et 200000 abonnés au
service de I'eau. Sur ce terri-
toire, le délégataire exploite
et entretient 892 ouvrages
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Saur dispense au moins une fois
par an a son personnel des
formations sur les exploitations.

de stockage d'eau potable
de 10000 a 14000 m3. 1l
s'agit en majorité d’ouvrages
semi-enterrés (2/3), mais un
certain nombre de réservoirs
sont surélevés (1/3), le plus
grand mesurant 60 m de
haut pour un volume de
3000 m3. Les ouvrages
semi-enterrés sont princi-
palement situés dans les
régions vallonnées et mon-
tagneuses ; ils sont moins
contraignants en termes de
sécurité, car plus faciles
d’acces pour les équipes.
L'entretien des réservoirs est
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une obligation réglementaire
et contractuelle, qui obéit a
des régles précises tant dans
son organisation que dans
ses méthodes. Il est réalisé
une fois par an, conformé-
ment aux articles R. 1321-
55 et R. 1321-56 du Code
de la santé publique ou
ponctuellement apres des
travaux, des interventions
sur les ouvrages ou suite a
une dégradation de la qua-
lité de I'eau. Saur, trés atta-
ché a la sécurité de son per-
sonnel, dispense au moins
une fois par an des forma-
tions pour toutes ses équipes
sur les exploitations.

Pour sa direction régionale
Rhin-Rhone, I'organisation
des campagnes annuelles
d'entretien des réservoirs
est gérée depuis le centre
de pilotage opérationnel de
Lyon, véritable centre de
contrble et d'analyse des
données des services d'eau
et d'assainissement des col-
lectivités. Par ce biais, les
experts, les ordonnanceurs
et les agents de terrain sont
connectés en temps réel.
Cette organisation permet
de programmer toutes les
interventions liées a I'exécu-



tion d'un contrat, de tracer
le compte rendu et de faire
partager ces données a la
collectivité grace a une pla-
teforme d'échange appelée
CPO Online. Une préplanifi-
cation est faite automatique-
ment a la date anniversaire
du précédent nettoyage des
ouvrages par les outils infor-
matiques. Les ordonnan-
ceurs du CPO la reprennent
ensuite et la lissent sur
I'année afin de privilégier le
maintien de la ressource et
ne pas avoir d'impacts sur
la qualité et la continuité
de service.

La direction régionale Rhin-
Rhone a fait le choix de spé-
cialiser des agents pour |'en-
tretien des ouvrages d'eau
potable. Ainsi, trois techni-
ciens spécialisés, avec un
matériel adapté, sont mis a
la disposition des équipes
d'exploitation. lls ont cha-
cun un périmetre d'action
défini : la Lorraine, avec
329 ouvrages, le nord de
la Bourgogne et la Franche-
Comté, avec 270 ouvrages
et le sud de la Bourgogne
et le nord du Rhéne, avec
293 ouvrages.

Ces techniciens inter-
viennent toujours avec un
ou plusieurs agents d'ex-
ploitation pour réaliser I'en-
tretien dans des conditions
de sécurité maximale, avec
des régles d’hygiéne trés
strictes. En effet, I'entretien
d'un réservoir d'eau potable
doit éliminer les dépbts
sur les parois et retirer les
boues déposées au fond de
['ouvrage afin de ne pas
altérer la qualité microbio-
logique de I'eau distribuée.
'ouvrage a nettoyer est isolé

du réseau et son alimen-
tation est arrétée par les
équipes d’exploitation un ou
deux jours avant I'interven-
tion, afin que toute I'eau soit
consommeée par les abon-
nés du secteur. Le techni-
cien procéde alors au lavage
de la cuve avec les équipe-
ments de protection indivi-
duelle nécessaires : casque,
chaussures de sécurité,
combinaison imperméable,
gants, lunettes, masque res-
piratoire ventilé, détecteur
multigaz, téléphone. Il est
aussi accroché en perma-
nence a un filin stop-chute
et posséde un harnais anti-
chute. Il dispose aussi d'un
véhicule équipé du matériel
nécessaire (cuve de stockage
d'eau, nettoyeur haute pres-
sion, pulvérisateur, pompe de
vidange, groupe électrogéne,
lampes, tuyaux, cordes,
balais, bac pédiluve...).
Un technicien réalise en
moyenne deux interventions
par jour sur les ouvrages de
moins de 1 000 m3 et peut
passer deux jours sur les plus
gros réservoirs.

L'entretien se décompose
en trois étapes. La premiére
consiste en un nettoyage
haute pression des parois du
réservoir. Si ce réservoir est
sale, avec des dépdts adhé-
rents ou importants (oxydes
de fer, manganése, calcaire),
le technicien procede a un

En moyenne, un technicien
realise deux interventions par
jour sur les ouvrages de moins
de 1 000 m® et jusqu'a deux
jours sur les plus gros réservoirs.

La direction
Rhin-Rhone de Saur en chiffres

@ 15 départements

@ 200 000 abonnés

® 3 techniciens spécialisés

® 110 collectivités clientes (Nevers, Toul, le Grand Chalon...)

® 892 ouvrages entretenus par an
® Capacité : de 10 m3a 14 000 m3

second nettoyage chimique
a l'aide d'un produit désin-
crustant, puis procede a
un ringage avec neutrali-
sation des eaux de rincage
et contréle du pH par un
test bandelette avant rejet
dans le milieu naturel. Suit
une désinfection avec un
temps de contact de vingt
minutes d’un produit a base
de peroxyde d’hydrogene. Ce
produit est utilisé avec une
difution adaptée au type de
lavage réalisé (haute pres-
sion ou chimique). Enfin, un
ringage complet suivi d'un
contrdle de qualité est réa-
lisé avant remise en service.
A la suite de I'intervention,
tous les agents équipés de
smartphones consignent les
opérations réalisées et trans-
mettent directement les
données au CPO. Le tech-
nicien renseigne la quan-
tité de dépbt trouvé dans le
réservoir et sa qualité (sable,
boue, etc.) ; il note éga-
lement |'état des parois, du
mobilier d'acces et de tous
les équipements et signale
les éventuels travaux a réali-
ser. Toutes ces données sont
consultables en ligne par la
collectivité et sont ensuite
intégrées au rapport annuel
du délégataire. B
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Par Laura Piraud, responsable d'activite AEOS Eau potable

Z0OOM SUR L'ACTIVITE
D’UN FABRICANT ET PRESTATAIRE

AEQS Eau potable propose une gamme de produits made in France adaptée
au lavage et a la désinfection des réservoirs et réalise les prestations
réglementaires de leur entretien annuel, a la demande de ses clients.

asé a Laval, en
B Mayenne, AEOS
Environnement est

un groupe de sociétés spé-
cialisées dans plusieurs
secteurs d'activité dans le
Grand Quest : la gestion
des déchets industriels spé-
ciaux, l'assainissement, le
nettoyage industriel, le net-
toyage des ouvrages d'eau
potable, la dératisation, la
désinfection ou encore la
désinsectisation.

Dans son portefeuille, AEOS
Eau potable représente I'ac-
tivité de vente de produits et
de prestations pour le lavage
et la désinfection de réser-
voirs et canalisations d'eau
potable sur le plan national.
Depuis plusieurs années, la
société a engagé une véri-
table démarche qualité pour
la fabrication et la distri-
bution de ses produits de
lavage. Par exemple, elle a
travaillé sur la tracabilité
des matieres premiéres et
du produit fini. Elle a aussi
amélioré les conditions
d’utitisation pour |'utilisa-
teur, comme la disparition
des odeurs désagréables lors
des lavages chimiques. Les
produits AEOS, fabriqués
en France (en Normandie),

46

Des agents présents
a l'intérieur des réservoirs
assurent leur lavage.

sont conformes a |'article
1321-54 du Code de la santé
publique mettant en avant
la liste positive des usages
des biocides (désinfectants)
autorisée par le ministére
de la Santé et des Affaires
sociales. Parmi les utilisa-
teurs de ces produits, on
trouve les groupes natio-
naux, comme Suez. AEOS
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Eau potable est également
le revendeur exclusif du
groupe Saur. Coté prestation
de lavage et de désinfection
des ouvrages, AEOS Eau
potable intervient a I'échelle
nationale auprés des petites
collectivités comme des
plus grands acteurs de la
distribution d’eau potable,
pour des capacités allant



de 1000 a 25000 m? et
pour la méme probléma-
tique : assurer le lavage et
la désinfection réglemen-
taire annuels de leurs réser-
voirs d'eau potable, selon
I'article 1321-56 du Code
de la santé publique.

Afin de garantir la qualité de
I'intervention, il est néces-
saire de réaliser une pro-
grammation anticipée des
lavages. Cette prévision va
permettre la disponibilité de
I'eau potable aupres des usa-
gers, malgré la vidange totale
du réservoir d'eau potable
concerné. Le planning est
déterminé selon I'accessibi-
lité, la saison climatique et
la derniére date de lavage.
Ces composantes assurent
un bon déroulement de Ia
prestation. Quelquefois, il
est nécessaire d’adapter le
matériel a I’environnement
extérieur du réservoir afin
d'acheminer I'ensemble du
matériel (location de véhi-
cule spécialisé).

Pour des raisons de sécu-
rité, un plan de prévention
est établi en amont des opé-
rations et validé par les dif-
férentes parties. De plus, il
est nécessaire de garantir
la sécurité des différents
agents en les formant a ce
type d'intervention grace au
certificat d'aptitude a tra-
vailler en espaces confinés
dans le domaine de I'eau
potable et de |'assainis-
sement (Catec), une forma-
tion pour le travail en hau-
teur et une formation sur le
risque chimique, a renou-
veler tous les trois ans.
De plus, ces formations
vont permettre d'assurer
la qualité de la prestation

de lavage. Lors des presta-
tions, I'un des agents reste
obligatoirement a I'entrée
de la cuve afin de préve-
nir et de garantir la sécurité
des agents a I'intérieur. La
société AEOS peut mettre a
disposition des opérations
comportant jusqu’a huit
agents pour le méme lavage
de réservoir. Chaque équipe,
qu’elle soit composée de
deux a huit personnes, se
présente ainsi : un chef
d’équipe a I'intérieur de la
cuve, une personne a l'exté-
rieur de la cuve pour des rai-
sons de sécurité et d'appro-
visionnement des produits
AEOQS et le reste des agents
a I'intérieur du réservoir pour
assurer le lavage.

[l existe deux types de lavage
des réservoirs d'eau potable,
le lavage mécanique et le
lavage chimique. Le pre-
mier est réalisé par bros-
sage, raclage, au balai ou au
jet d’eau sous pression. En
revanche, en cas de présence
de calcaire, d'oxyde de fer ou
de manganése, un nettoyage
chimique doit étre réalisé a
I'aide de I'AEOS nettoyant

AEOS Eau potable a réalisé
I'an dernier le lavage

et la désinfection de plus
de 600 réservoirs en France.

et de I'AEOQS additif. Ces
produits sont des acides et
des réducteurs de fer et de
manganeése éliminant ces
composés. Ensuite, vient
I'indispensable étape de
désinfection du réservoir
d'eau potable avec I'AEOS
désinfectant, un produit a
base de peroxyde d'hydro-
gene. La capacité de 'ou-
vrage va influencer le temps
de lavage de la cuve ainsi
que le personnel affecté a
I'opération. L'ensemble des
étapes de la prestation se
réalise avec la collaboration
d'un agent de I'exploitant
présent sur le site.

A I'issue de chaque lavage,
un rapport est remis a I'ex-
ploitant afin de réaliser un
bilan annuel de I'état de I'ou-
vrage. Il contient systémati-
quement la date de lavage
(nécessaire pour garantir les
lavages annuels), un dia-
gnostic visuel de |'extérieur
et de I'intérieur de I'ouvrage,
le type de lavage réalisé
(mécanique ou chimique),
"état de I'équipement
hydraulique et de régulation
ainsi que |'état des équipe-
ments de sécurisation du site
et du personnel.

En 2016, AEOS Eau potable
a ainsi réalisé le lavage et
la désinfection de plus
de 600 réservoirs en
Bretagne, Pays de la Loire,
Nouvelle-Aquitaine, Centre-
Val de Loire, fle-de-France,
Hauts-de-France et Grand
Est. Afin de garantir le bon
déroulement de I'ensemble
des prestations, AEOS Eau
potable a mis en place une
équipe supplémentaire de
lavage avec un nouveau
véhicule équipé et du per-
sonnel formé. M
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