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Introduction

La gestion du risque de nuisances liées aux réseaux
d’assainissement est un objectif important du systeme
de gestion des eaux urbaines. Une nuisance est défi-
nie par Suez Environnement comme « tout facteur
de la vie urbaine ou industrielle qui constitue une
géne, un préjudice, un danger pour la santé, pour
I'environnement ». Dans la suite de I'étude, nous
nous focaliserons uniquement sur les nuisances
percues ou subies par les usagers sans considérer les
impacts sur 'environnement. La géne induite par le
systeme d'assainissement peut étre « physique » ou
plus « psychologique » [SAVARY et VITORIA, 2008].
La figure 1 propose un premier recensement des prin-
cipales nuisances liées au systéme d’assainissement.
Les nuisances les plus fréquemment observées ou
subies concernent les problemes d’odeurs, de bruits,
de rongeurs, de moustiques, de débordements ponc-
tuels, de dégradation de la chaussée.

La nuisance « débordements » concerne principale-
ment les débordements dus a des dysfonction-
nements du réseau. Il s'agit d'événements ponctuels
qui ont pour origine un bouchage, une obstruction

ou une panne de 'un des éléments du systeme. Les
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Figure 1. Principales nuisances liées a un systéme d’assainissement

débordements doivent étre distingués des inonda-
tions qui ont, elles, pour cause principale les fortes
pluies et ne sont donc pas directement liées a 'exploi-
tation. Il s’agit en général du « sous-dimensionne-
ment » des avaloirs ou du réseau. Néanmoins, une
mauvaise exploitation des réseaux peut aggraver les
inondations. Les débordements, eux, proviennent des
différents ouvrages du systeme d’assainissement :
avaloirs, branchements, collecteurs, stations de
pompage, etc.

La nuisance « odeurs » peut se définir par une éma-
nation volatile, caractéristique de certaines substances,
susceptible de provoquer chez 'homme ou chez
l'animal des sensations dues a 'excitation d’organes

spécialisés. Les odeurs sont issues des ouvrages de
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réseaux de collectes et de transports des effluents ou
des stations d’épuration.

La nuisance « déformations de la chaussée » regroupe
les dégradations du sol (trou, fissure, affaissement
de la chaussée), mais également les dégradations
d'ouvrages d'assainissement (descellement de tampon,
disparition de plaque d’égout, etc.).

La nuisance « nuisibles » regroupe I'ensemble des
désagréments liés a la présence d’animaux jugés
nuisibles ou génants dans les réseaux ou dans les
techniques alternatives : moustiques, rats, anoures
(grenouilles, crapauds, rainettes), etc. Leur présence
peut poser des problemes sanitaires et engendrer des
génes pour les riverains.

La nuisance « bruits » correspond a une sensation
auditive désagréable et génante due aux ouvrages
d’assainissements (écoulement dans les réseaux,
claquement des plaques d’égout, etc.)

Les nuisances « autres » regroupent les génes vi-
suelles (présence de déchets, par exemple), génes a
la circulation (présence d’eau stagnante), génes dues
a la réalisation de travaux, etc.

De nombreuses nuisances sont présentes en ville a
cause ou a travers le systeme d’assainissement. Leur
caractérisation passe par une analyse de risque
permettant de prendre en compte l'aléa (Papparition
de la nuisance) et I'impact (géne effective induite par
la nuisance). Lobjectif de cette communication, qui
cible les nuisances li¢es au systeme d'assainissement,
est de proposer une méthodologie globale de I'éva-
luation du risque de nuisances sur un territoire. La
méthode proposée permettra de valoriser les données
de I'exploitant et de mettre en évidence des actions
localement pertinentes a mener sur les zones a
risques. L'analyse porte également sur l'identification
des causes de nuisances dans les secteurs identifiés a
risque.

Le travail sera illustré a travers 'étude de la nuisance
« débordements » sur le territoire de Bordeaux

Métropole.

1. Méthode d’évaluation des nuisances

1.1. Construction du risque

Le risque est le degré de dommages et de nuisances
causés par un phénomene. Lapproche proposée dans
cette communication s'appuie sur des travaux anté-

rieurs [CARADOT et al., 2011]. Dans cette approche
adaptée de TIRA [1997], le risque est construit a par-
tir de quatre composantes :
R=PxIxVxE

Avec :

[Equation 1]

P : probabilité d’occurrence de I'aléa, concerne la
prévision ou l'observation de la réalisation de I'évé-
nement (nuisance) au sein de I'espace étudié ;

I : intensité de 'aléa, concerne I'importance de la
nuisance, évaluée a partir de critéres physiques et
parfois subjectifs ;

V : vulnérabilité, concerne la propension de I'élément
exposé (personne, bien ou territoire) a subir des
dommages ou génes ;

E : enjeux, concerne l'importance accordée a I'élément
exXposeé.

Les différentes composantes du risque et leur mode
de formulation sont détaillés ci-apres.

Les différentes composantes du risque nécessitent de
manipuler des données ponctuelles (exemple : lieu de
débordement) et des données surfaciques (exemple :
densité de population). Pour évaluer chaque compo-
sante et calculer ce risque, il est possible de faire le
calcul, point de débordement par point de déborde-
ment, ou bien il est possible, en divisant le territoire
en mailles, de faire le calcul maille par maille. Le
maillage peut étre une grille réguliere ou un maillage
particulier correspondant a un découpage adminis-
tratif (quartiers, villes, etc.) ou encore, correspondant
au maillage d'une donnée (tel que la densité de
population a I'échelle de l'illot regroupé pour l'infor-
mation statistique (IRIS)). Quel que soit le mode de
calcul, les différentes composantes du risque devront
étre ramenées sur une échelle commune afin de les
combiner. Dans la suite, nous présenterons les diffé-
rents éléments a prendre en compte et nous propose-
rons une méthode de quantification.

De méme, la visualisation du résultat nécessite
un traitement spatial. Le traitement permettra de
« lisser » la représentation ponctuelle, en utilisant par
exemple la fonction densité de noyau [CARADOT
et al., 2011]. Si le calcul a été réalisé a I'aide d'un
maillage, ce méme maillage pourra servir a la repré-
sentation du risque. La derniére partie de cette
section propose des exemples de traitement avant
visualisation.
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Evaluation du risque de nuisances liées au systéme d'assainissement.

1.2. Laléa lintensité x probabilité)

1.2.1. Evaluation de la probabilité d'occurrence
de l'aléa

Laléa peut étre obtenu de deux manieres différentes,
en termes d’objectifs et de résultats :

— l'utilisation de la modélisation permet, si le modele
est correctement calé et si le systeme représenté
correspond 2 la réalité du terrain, de prédire I'occur-
rence des événements. La modélisation permet
également de prédire les conséquences des modifica-
tions sur le systeme en matiere de localisation et
d’occurrence des événements ;

— l'utilisation de données sur I'historique des événe-
ments permet de considérer le fonctionnement réel du
systeme. hypothese que le passé devrait se reproduire
si aucune action corrective n'est mise en place permet
de considérer I'historique des événements comme base
de prédiction du futur. 1l faut cependant veiller a ce
que la période d’observation soit en lien avec I'aléa
étudié et que le systeme n’ait pas subi de modifications
majeures pendant la période d’observation.
CARADOT et coll. [2011] ont discuté de la perti-
nence de ces deux approches pour I'étude des débor-

Application sur le territoire de Bordeaux Métropole

dements ou inondations liées au systeme d’assainis-
sement. Si 'on considere spécifiquement le probleme
des débordements de réseaux, I'utilisation de données
sur plusieurs années d’historique semble la plus
adaptée, car ces débordements sont trés fréquents. De
plus, des études ont montré qu'ils sont principale-
ment dus a des dysfonctionnements du réseau et
sont donc difficiles a modéliser [SCHMIDT, 2013].
Notons que la modélisation ne permet pas de
simuler le fonctionnement dégradé du réseau. Le
tableau I présente les données nécessaires pour
évaluer I'aléa pour chaque nuisance, ce tableau sera
a adapter aux données disponibles et a la nuisance
étudiée.
1.2.2. Evaluation de lintensité d’une nuisance
Lintensité d'une nuisance dépend de la nuisance
considérée. Lintensité est fortement subjective, car
elle est liée a la perception de la nuisance par les
personnes exposées. La formulation de l'intensité
dépendra également fortement des données dispo-
nibles. Les bases de données de 'autorité organi-
satrice ou de 'exploitant contiennent en général peu

de données en lien avec les perceptions des riverains

Intérét pour la AT
Données sur Type représentation , P
o it , I'identification Remarques
les nuisances d’informations de la
des causes
probabilité
Type d'intervention Branchement, réseau Indispensable _ Permet de savoir l'ouvrage
ou ouvrage touché par la nuisance
0 . _ Permet de géolocaliser
Adresse N° Rue et Commune Indispensable FRtEriantion
Saisie libre de I'agent Permet de savoir de quelle
- du service client . . nuisance il s'agit et
Cormmentairs client suivant la demande Indispensable Utile limportance de la nuisance
du client ressentie
Date de i
Finterveetion Date Indispensable
CasadEt Choix suivant une Permet de catégoriser les
mileario liste de famille de Indispensable causes pour chague type
causes de nuisance
Permet d’extraire les
Commentaire de Saisie libre de I'agent ; ’ causes de chaque nuisance
I'agent de terrain Indispensable Indispensable et la situation de la
nuisance
Saisie libre de I'agent Permet de savoir de quelle
Commentaire client = du service clientéle . : nuisance il s'agit et
suivant la demande Indispansable Utlle I'importance de la nuisance
du client ressentie

Tableau |. Données nécessaires pour établir des cartes de probabilité d’occurrence de l'aléa et identifier les causes principales
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Ty_pe de Données considérées
nuisance
— Récurrence des débordements
2 - Type d’effluent (eaux pluviales, eaux usées)
Débord t , . . , . . .
SOl — Débordement avéré ou non (réseau bouché sans débordement sur la voie publique)
—Volume débordé
Refasis Jugement d’expert pour identifier les zones problématiques : mise en place fréquente
g de traitements et/ou observation fréquente de rongeurs
— Récurrence des odeurs
Odeurs , )
—Type d'odeur (projet ANR 2007, NOSE)
Déformations de Echelle d’intensité basée sur le type de dégradation (excavation, affaissement, fissure,
chaussées disparition de tampon, etc.) a partir d'enquétes

Tableau Il. Données potentiellement nécessaires pour évaluer Uintensité de l'aléa

ou usagers. A titre d’exemple, le tableau II présente
pour les différentes nuisances étudiées sur le terri-
toire de Bordeaux Métropole les données ayant servi
a formuler l'intensité de chaque nuisance considérée.
Lévaluation du poids des différentes composantes
nécessite l'identification des différentes situations

existantes, puis la comparaison par paire de ces situa-

Famiiie de causss Mots;clés des bases
e données
Feuilles
Boue
Terre
Déchets naturels Grave, sable
Pierre, cailloux
Bois
Racines
Al o nansti M Gras/Graise
Ciment
Comportement préjudiciable des Laitance
professionnels du BTP Béton
Bitume
Lingettes
o Papiers/déchets/plastique
g :r;? (Fuclmir;:asment préjudiciable des Objets divers
Bouteille
Vandalisme
Frein hydraulique
Probléme structurel Flache/probléme de pente
Vieillissement du réseau Matiére/filasse
Casse
Cause inconnue Impossible de déterminer la cause

Tableau Ill. Familles de causes pour la nuisance « débordement »

18

tions et, enfin, de convertir les évaluations relatives
(comparaison par paire) des situations en un classement
(pondération) de la sitnation ot l'intensité est jugée

maximale jusqu'a la situation de plus faible intensité.

1.2.3. La représentation de 'aléa

Pour représenter l'aléa, il faut faire un lien entre les
données ohtenues aupres de 'exploitant (c'est-a-dire
les données permettant de représenter la probabilité
d'apparition de l'aléa) et les criteres d'intensité déterminés
par I'enquéte. Lutilisation d'un systeme d’information
géographique (SIG) est indispensable pour importer et
manipuler les différentes couches d'informations. En ce
qui concerne nos études, nous avons retenu Quantum
GIS (outil SIG open source) pour la manipulation des
couches d'informations et la représentation sous forme
de cartes. Un maillage a été réalisé sur la zone d’étude
totale permettant de mettre en évidence les zones a

fortes concentrations de nuisances.

1.2.4. Etude des causes de nuisances

Pour proposer une réflexion compléete aux décideurs,
les causes des nuisances dans les zones détectées
comme « zones a risque » doivent étre analysées. Pour
cela, nous avons, dans un premier temps, cherché a
catégoriser les causes. En effet, la cause brute est
extraite des données, aussi, pour avoir une vision
plus globale, nous avons créé, pour chaque nuisance,
des familles de causes (tableau III). Ces familles, vali-
dées par I'exploitant, permettent d’avoir une action
mieux ciblée. Pour réaliser ces familles, nous nous
sommes inspirés des propositions de SOURDRIL
[2012] et de GRANGER et al. [2014].
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Evaluation du risque de nuisances liées au systéme d'assainissement.

1.3. Evaluation de la vulnérabilité et de
U'enjeu de U'élément exposé

Nous avons choisi de considérer la vulnérabilité et
les enjeux pour les personnes (a proximité des
nuisances). Les biens matériels qui pourraient étre
également exposés a certaines nuisances (dans les
débordements, par exemple) n'ont pas été pris en
compte. A noter que le risque pour les biens maté-
riels peut étre considéré de maniere indépendante du
risque pour les personnes et conduit a deux représen-
tations du risque, ou bien il peut étre intégré au
risque pour les personnes et conduit a une unique
représentation du risque. Lintégration des deux types
de risque (biens et personnes) pose des problemes en
termes de pondération (quelle est I'importance de
I'un par rapport a 'autre ?).

Lévaluation de la vulnérabilité et de I'enjeu pour
les personnes a été construite selon la démarche
suivante :

1°) Elaboration d’une liste d’acteurs a rencontrer
(élus, conseils de quartier, directions techniques de
la communauté urbaine ou des mairies...). Cette liste
a pour but de permettre 'expression des différents
points de vue liés aux nuisances. Le temps et les
ressources limitées ne permettent pas en général de
réaliser des enquétes directement auprés des habi-
tants et usagers.

2°) Construction d'une liste d’éléments de vulnéra-
bilité et d’enjeux différents a partir du travail de
RENARD et CHAPON [2010], des données Insee et
des couches d'informations de Bordeaux Métropole.
Un ensemble de territoires d'urbanisation différents
a été identifié (tableau IV).

3°) Hiérarchisation et pondération des différents
éléments du tissu urbain par une enquéte aupres d'un
panel d’acteurs identifiés. Lors de ce type d’enquéte,
chaque acteur doit comparer deux a deux les diffé-
rents éléments en précisant I'importance de 'un par
rapport a lautre (en considérant la vulnérabilité
par rapport a I'enjeu vis-a-vis d'une nuisance). Ces
enquétes ont ensuite permis de pondérer les diffé-
rents éléments les uns par rapport aux autres.

4°) La représentation de la vulnérabilité se fait a l'aide
d’un maillage : aux données d’occupation et d'usages
du sol choisies pendant I'étape d’évaluation s'ajoute
le degré (poids) de vulnérabilité obtenu a la suite des

Application sur le territoire de Bordeaux Métropole

Zones prises en compte

Zone commerciale
Zone industrielle
Zone touristique/Activités récréatives
Transports en commun
Batiments de santé
Batiments d'enseignement
Bétiments publics
Habitat pavillonnaire
Habitat collectif
Espaces verts/Parcs
Sports de plein air/Activités de loisir

Tableau IV. Types d’occupation du sol prise en compte

entretiens, puis ces données sont croisées avec un
maillage identique pour donner un poids a chacune
des mailles. Si plusieurs types d’occupation ou d’'usages
du sol se croisent dans une méme maille, la note la plus
élevée des deux occupations du sol est conservée. Il est
alors possible de faire une pondération. Au final, on
obtient une grille ot chaque carré est associé a une
note de vulnérabilité. Suivant les notations obtenues,

une échelle en cing temps est réalisée.

2. Application sur le territoire de la
communaute urbaine de Bordeaux

2.1 Présentation du territoire et des nuisances
observées

La communauté urbaine de Bordeaux (CUB) main-
tient depuis de nombreuses années une démarche
ambitieuse concernant la gestion des eaux urbaines
[BOURGOGNE, 2010 ; BOURGOGNE et al., 2007].
Cette collectivité s'est dotée de cingq axes pour
lesquels des ambitions et des indicateurs de résultats
ont été fixés [BORDEAUX METROPOLE, 2012]. Parmi
ces indicateurs de résultats, Bordeaux Métropole s'est
donnée pour objectif de réduire le taux global de
réclamations (nombre de plaintes) pour le service de
I'assainissement. Létude des nuisances et la recherche
d’actions permettant de réduire leur nombre consti-
tuent un enjeu fort.

Bordeaux Métropole a confié I'exploitation du service
d’assainissement a la Société de gestion des eaux de
Bordeaux Métropole (filiale 2 100 % de Lyonnaise des
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Eaux) dans le cadre d'un contrat d’affermage depuis
janvier 2013. Cette société, créée spécialement pour
Bordeaux Métropole, affirme 4 nouveau la volonté
d'investissement de la collectivité pour agir sur le
systeme d'assainissement. Ces derniéres années, des
moyens importants ont €té mis en ceuvre pour
réduire le nombre de nuisances. Le nouveau contrat
s'intéresse particulierement a la nuisance « odeur »
en proposant de limiter significativement ce pro-
bleme durant la période d’été. Pour la nuisance
« débordement », le contrat impose une action en
90 minutes du délégataire, pour intervenir sur la zone
de nuisance. La problématique traitée ici est au cceur

du nouveau contrat.

Lensemble des données relatives a la nuisance est

collecté et géré par I'entreprise.

2.2. Mise en place de la méthodologie pour
la nuisance « débordement » sur le réseau
d’assainissement

2.2.1. Evaluation de l'aléa
¢ Représentation de la probabilité d’occurrence

2 068 plaintes de nuisances débordements sur le
réseau d’assainissement ont été enregistrées et ont
donné lieu a une intervention de janvier 2010 a juin
2013 [LYONNAISE DES EAUX, 2013].

e Evaluation de l'intensité

Une enquéte a été réalisée aupres d'un échantillon
d'une douzaine de personnes (directions techniques
de la communauté urbaine de Bordeaux, gestionnaire
du réseau d'assainissement). Cette enquéte avait pour
objectif de déterminer la gravité d’'une plainte débor-

dement en croisant trois critéres :
—récurrence ou non d'un débordement ;

— débordement avéré ou non (bouchage du réseau)
sur la voie publique ;

— type de réseau (eau usée ou eau pluviale).

Lenquéte a consisté en une comparaison deux a deux de
chaque situation (cing choix possibles : beaucoup plus
grave, plus grave, équivalent, moins grave, beaucoup
moins grave) et les résultats ont été analysés par
I'analytic hierarchy process (AHP). Les résultats obte-
nus sont présentés dans le tableau V.

Débordement récurrent du réseau d’eaux usées

-y
o

Débordement récurrent du réseau d’eaux pluviales

Bouchage récurrent sans débordement du réseau
Débordement non récurrent du réseau d'eaux usées

- Débordement non récurrent du réseau d’eaux pluviales
Bouchage non récurrent sans débordement du réseau

g S XA S

Tableau V. Evaluation de Uintensité, nuisance débordement

Dordogne et Garonne
-

Communes
de Bordeaux Métropole
|

Nb d'aléas dans un
pénmétre de 500 m
- <
143

3a6
m6al

-9

2

Figure 2. Carte de l'aléa « nuisance débordement » sur le réseau de Bordeaux

Métropole (2010 -~ mi-2013)

Un débordement récurrent des réseaux d'assainis-
sement est la situation considérée comme la plus
grave (dix fois plus grave qu'un bouchage non récur-
rent sans débordement du réseau d’assainissement).
Nous noterons que les acteurs interrogés ont mis en
avant qu'un débordement des eaux usées est plus

grave qu'un débordement d’eaux pluviales.
* Représentation de I'aléa

Nous avons croisé les données obtenues pour la
probabilité d’occurrence avec les criteres d'intensité
(tableau V) : on constate une forte concentration
d'aléas dans les centres-ville de Bordeaux Métropole

(figure 2), particulierement a Talence (zone encerclée).

2.2.2. Evaluation de la vulnérabilité
e Evaluation du poids d’occupation du sol

Une enquéte a été réalisée aupres de 15 acteurs
locaux (élus, fonctionnaires municipaux, respon-
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Figure 3. Importance relative de la vulnérabilité d’occupation du sol face a la
nuisance débordement

sables d’associations de quartiers et divers services
communaux : voirie, espaces verts et service de I'eau
et de I'assainissement).

Cette enquéte a consisté en une comparaison deux a
deux de chaque occupation de sol définie dans le
tableau III. Les résultats ont été analysés par I'analytic
hierarchy process (AHP). Les résultats obtenus (per-
ception de la vulnérabilité) sont présentés dans la

figure 3.

Les résultats obtenus montrent la nécessité de pro-
téger en priorité les batiments de santé face a la
nuisance « débordement », suivi de 'habitat collectif
et pavillonnaire et des zones d’enseignements égale-
ment vulnérables. Les espaces verts et parcs étant
moyennement vulnérables.

Zones extrémement
vulnérables :
- Centre ville

Dordogne el Garonne
2 dog

Communes
de Bordeaux Métropole

Vulnérabilité

= Zone non vulnérable

mu Zone peu wuinérable
Zone vulnerable

= Zone trés vulnérable

mm Zono extrémement

* vulnérable

Figure 4. Carte de vulnérabilité, nuisance débordement sur le réseau de Bordeaux
Métropole

Zones vulnérables ou trés vulnérables:
Zones d'habitations collectives

[

Application sur le territoire de Bordeaux Métropole

Les personnes interrogées ont souvent fait 'amalgame
entre débordement d'un réseau d’assainissement et
inondation de riviere (ce qui est bien différent). Les
résultats obtenus doivent donc étre utilisés avec
précautions.

¢ Représentation de la valnérabilité

Les résultats obtenus sur la communauté urbaine de
Bordeaux sont représentés dans la figure 4. D’apres
les croisements effectués, les centres-ville sont
des zones a protéger en particulier. Toutes les zones
isolées considérées comme trés vulnérables sont
les zones entourant les batiments de santé et de

secours.

2.2.3. Représentation du risque

Le croisement de la figure 2 et de la figure 4 permet
d’obtenir le risque sur la communauté urbaine de
Bordeaux face aux débordements de réseau (figure 5).

Dordogne et Garonne
]

Communes de
Bordeaux Métropole
O

Risque réseau
N Pas de nsque
B Risque faible
Risque moyen
= Risque fort
W Risque trés fort

Figure 5. Carte du risque de nuisance débordement par obstruction sur le
réseau de Bordeaux Métropole

Pour représenter le risque, le croisement entre I'aléa

et la vulnérabilité a été effectué.

On constate que le risque de nuisances est particulie-
rement important dans la ville de Talence. Des actions
sont a mener dans cette commune pour améliorer la
qualité de service. La suite de cette communication
traite de I'étude approfondie de la ville de Talence
(analyse des causes et actions a mener).
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2.3. Analyse des causes et actions potentielles

Un maillage plus fin (100 x 100 m — maillage opéra-
tionnel) a été effectué sur la commune de Talence
ou trois zones a risque ont été mises en évidence

(figure 6).

Une étude approfondie des causes, définies dans le
tableau 111, sur cette ville met en évidence les pour-
centages repris figure 7.

Les résultats montrent que la majorité des causes de
débordements provient principalement des métiers
de bouche (déversement de graisse dans le réseau).
Talence est une ville universitaire avec un nombre
élevé de restaurants de type « fast food » et « food
truck » pouvant expliquer cela. Une autre cause étant
les comportements préjudiciables des particuliers
(principalement avec l'usage de lingettes). Pour
réduire fortement ces nuisances, plusieurs actions

doivent étre menées :

— mettre en application/imposer la mise en place de

bacs a graisses chez les restaurateurs ;

—surveiller le dimensionnement et la maintenance

des bacs a graisses ;

Probléme
structurel
4 %

mentipréjudiciable

e

uchel

Figure 7. Pourcentage de la nuisance « débordement par

obstruction » par familles de causes sur la ville de Talence

— informer les particuliers du danger des lingettes

pour le réseau. Une amélioration de la communi-

cation et de I'information des usagers est a prévoir
(étudiants du campus). En effet, avant la dégradation
fonctionnelle des réseaux, les causes principales de
dysfonctionnements proviennent des comportements

préjudiciables. Agir sur la connaissance des nuisances

coee0 e

Comportement préjudiciable du BTP

Comportement préjudiciable des particuliers

Elément naturel

Probléme structurel

Comportement préjudiciable des métiers de bouche et des particuliers
Inconnu

Collecteur d'assainissement

Nb d'aléas dans un périmétre de 100 m

Concentration faible

== Concentration moyenne
m Concentration forte

Figure &. Carte de la ville de Talence avec identification des zones a fortes concentrations de nuisances
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Les regards KeraPort - de |'horizontale a la verticale STEINZEUG
KERAMO

“Nos regards répondent parfaitement aux demandes du marché!"

Les eaux usées sont aujourd'hui bien plus agressives qu'il y a quelques années. La
corrosion est omniprésente dans les canalisations et ceci pour plusieurs raisons. Ainsi,
entre autres, I'augmentation dans la consommation d'eau chaude engendre des
modifications chimiques des eaux usées. En plus, ces derniéres doivent &tre trans-
portées sur des distances plus longues. Pour répondre a tous ces défis, Steinzeug-
Keramo a développé des regards de visites qui satisfont aux exigences en matiére
d’environnement, de durabilité et de durée de vie. Ci-dessous un résumé de leur
composition et de leurs caractéristiques principales :

Composition Caractéristiques

® Raccords de regards (en polyuréthane) » Grande résistance chimique et résistance
intégrés dans la paroi. a |'attaque corrosive par I'acide sulfurique

e ntérieur cunette en polyuréthane biogéne, résistance a la salinité.

e Monobloc ou possibilité de décomposer  ® Indéformable, pérenne et robuste grace
avec un élément de fond et des rehausses. a la grande épaisseur de la paroi.

¢ Protection contre le souléevement intégrée. e Ecologique, durable, rentable et étanche.

e Disponible en plusieurs diamétres e Facile a installer via les crochets de
(DN400 ~ DN 1400). manutention.

Comme pour nos tuyaux, nos regards valent 'investissement grace a leur longue durée de vie et leur qualité
supérieure. Ceci explique nos multiples projets a Aix, Séte, Rennes, Saint-Brieuc, Nantes, Rhuys, etc. Les regards
KeraPort vous rapporteront plusieurs avantages, aussi bien a court terme qu'a long terme. Vous en trouverez
plus d'information sur notre site web www.steinzeug-keramo.com.

|5R“,ers Recherches et actions
au service des fleuves et grandes riviéres

\_/
e 2e conférence internationale - 22 > 26 juin 2015 - LYON, FRANCE

—
; I.S.Rivers 2015 c’est...

W
j > 500 participants attendus
O = 70 fleuves & découvrir
> 29 pays représentés
- _ > 2.5 jours de conférences
| = 4 sessions en paralléle
N > 200 communications orales et posters
G) > 3 workshops spécialisés
> > 4 visites techniques
T 4 grands rcours thématiques
e Date limite d'inscription 9 e 9
Q W R Restauration écologique et services
wn Tarif 3 jours écosystémiques
> 250 G 310 euros
C Inscription au choix B OR8
>1 a3 jours Fonctionnement des fleuves
Srooiion et enjeux de gestion
e Des fleuves et des hommes
. “r{' S en interaction

Organisateurs : Z A B R gra = WWW.iSI’iverS.Org

TSM numéro 5 - 2015 - 110 année 25



H I T E c Depuis plus de 20 ans.;.;

& e ko de FeTROCe.

LEADER
de la mesure
de niveau

Assainissements,

Eaux pluviales,

Réservoirs,

Forages

Fioul... Codlt,
Fiabilite,

Disponibilité.

#

TELL: 0169741090 - www.hitecfr -

Fax : 0169741099

SOCIETE D'INGENIEURS-CONSEILS
SPECIALISEE DANS LA GESTION
EECECNOCNECEOE e L'EAU ET DE L'ENVIRONNEMENT

PROLOG INGENIERIE et 525 deux sociétés associées,
SAGEE - Frudes d'Tnstr tion et d’ illance
SIGT - Informatique d"Environnement ot Transports de Voyagaurs

une équipe de plus de 50 TncEnIFURS £T TECHNICTENS
bénéficiant de 30 ans d'expérience dans les domaines
de I'Eau et de I'Environnament

RIVIERE - ASSAINISSEMENT - EAU POTABLE - MODELISATION
METROLOGIE = MAITRISE D'EUVRE - TELEGESTION ET SUPERVISION

Télégestion - Etudes d'Tmpact - Autosurveillance
Schémas Directeurs - Etudes hydrauliques - SIG-Bases de Donndes
Assistance & Maitrise d'Ouvrage - Logiciels d'Exploitation des Mesures
Conitrile de Délégation de Service Public

Agence de Lyon Siege social Agence de Bordoaux
35 rue de Netz
E9003 LYON 75010 PARIS
T: 047744 57.67 T:01.45.23.4977
F 10471656439 F 0142468203

T:0557.78 6897
F105.577868.03

prolog@prolog-ingenierie. fr
www.prolog-ingenierie.fr

Groupement pour |'Evaluation des Mesures en Continu
dans les Eaux et en Assainissement

Le Groupement d'Intérét Public GEMCEA est
pleinement investi dans les thématiques de
Recherche liées a l'eau en milieu urbain. Son
expertise couvre les champs de l'instrumentation
(cf projet MENTOR, TSM 05-2015], de la gestion
de l'eau au sein des écoquartiers (noues, toitures
végétalisées], en encore des évolutions de la
qualité des eaux selon les activités d'origines
anthropiques. Les résultats permettent d'améliorer
les techniques actuelles de mesure, d'améliorerla
connaissance des réseaux et de proposer de nou-
velles méthodologies.

Ces activités de Recherche sont menées au sein
du partenariat (Grand Nancy, IFSTTAR, CEREMA,
ENGEES, Université de Lorraine, IRH Ingénieur
Conseil et Université de Strasbourg] ou bien en
collaboration avec d'autres structures (CSTB, ENPC,
ONEMA, ADEME,...). Les projets actuels sont aussi
subventionnés par 'ANR, 'ADEME ou 'AERM.

http://www.gemcea.org
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Evaluation du risque de nuisances liées au systéme d'assainissement.

permettra a terme de limiter leur présence. On
peut envisager la création de « zones tests » sur les
communes a risque de nuisances important afin de
mettre en place des campagnes de sensibilisation des
usagers ;

— enfin, une premiere étude cartographique de la
zone semble montrer des apports importants de
graisse dans les habitations collectives. Une étude sur
la mise en place de bacs a graisse a la sortie de ces
batiments pourrait étre étudiée.

Conclusion et perspectives

Cette communication propose une méthodologie
complete d’évaluation et de représentation du risque
de nuisances sur un territoire. Les conclusions de
cette étude ont montré que sur le réseau de la com-
munauté urbaine de Bordeaux, la nuisance « débor-
dement » sur le réseau s’explique, dans 40 % des cas,
par la graisse responsable de débordements (métiers
de bouches et particuliers). Cette méthodologie a
montré qu'il est possible de mener une étude com-

pléete prenant en compte I'aléa et la vulnérabilité pour
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Application sur le territoire de Bordeaux Métropole

proposer des solutions et des actions a mener afin de

limiter le risque de nuisances sur un territoire.

Cette démarche a également été appliquée avec suc-
ces sur d'autres nuisances (odeurs, déformation de
chaussées). Elle a permis de mettre en évidence
d'autres secteurs touchés par des causes qui leur sont
propres afin de définir localement des actions adap-
Lées.

De plus, en anticipant et en ciblant les problemes pré-
cisément, cette méthodologie permet de minimiser
les cotits en optimisant les moyens mis en action tout
en limitant 'urgence (réduction des accidents pour
les techniciens, par exemple). Les études réalisées ont
mis en évidence I'opérationnalité d'une telle dé-
marche ot le gestionnaire améliore ainsi le service
fourni aux usagers.
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Evaluation du risque de nuisances liées au systéme d’assainissement. Application sur le

territoire de Bordeaux Métropole

Souvent percues comme de simples désagréments,
les nuisances liées aux dysfonctionnements du
réseau d'assainissement apparaissent comme une
véritable problématique pour les gestionnaires et
élus désireux d’améliorer la qualité de service en
milieu urbain. Ces nuisances peuvent étre de
natures différentes : odeurs, rongeurs, dégrada-
tions de la chaussée, débordements, etc., et leurs
causes restent multiples, comme les débordements
par bouchage : par les feuilles, par Uintrusion de
racines, de graisses, de gravats, de ciments, etc. S'il
s'agit en général de génes pour les usagers et non
de dangers, les nombreuses réclamations visant
celles-ci peuvent nuire a la notion de service rendu
et a l'image de la collectivité ou du gestionnaire
exploitant le réseau. L'étude des nuisances néces-
site donc de considérer le risque de génes encourues
par les riverains ou usagers du service. Ainsi, cette
communication a pour objectif de proposer une
méthodologie compléte de l'évaluation du risque
incluant l'aléa et ses conséquences. Ce travail, illus-
tré a travers l'étude de la nuisance « déborde-
ments dus a des dysfonctionnements du réseau »,

a été réalisé sur le territoire de la communauté
urbaine de Bordeaux. Cette méthodologie reprend
les travaux précédemment proposeés sur la formulation
de l'aléa et cible plus particulierement la formula-
tion des autres composantes du risque [intensité,
vulnérabilité et enjeux] ainsi que leur combinaison
pour la construction de cartes de risques opération-
nelles. Cette étude, réalisée en collaboration entre
la direction de l'eau de Bordeaux Métropole [ancien-
nement « communauté urbaine de Bordeaux »] et
la SGAC (société en charge de Uexploitation du
réseau de Bordeaux Métropole), permet de montrer
la pertinence des données collectées pour une
amélioration de la maitrise des différentes nuisances
liées au systéeme d’assainissement. L'étude a permis
de relever les zones a risque élevé puis d'identifier
les causes principales de débordements. Des
actions ont ainsi pu étre proposées pour réduire
l'aléa dans les zones a fort risque. Cette méthode
peut étre appliquée par toute collectivité disposant
de données suffisantes ; elle peut également servir
a la mise en place d'une collecte des données pour
une future utilisation.

D. GRANGER, M. SCHMIDT, F. CHERQUI, J.-P. ROUSSEAU, C. DARRIBERE, M. CHAMBOLLE,

A.VENTURA, M. ROULLET

Urban flood risk assessment. Application on Bordeaux metropolis

Often perceived as mere annoyances, nuisances
related to a dysfunction of the sewerage network
appear as a real issue to deal with for managers
and elected officials who want to improve the qual-
ity of services in urban areas. These nuisances are
varied (odours, rodents, spillage etc.). And each
nuisance can be explained by multiple causes (eg.
blockage by leaves or roots, dirt, gravel, cement,
etc. for nuisance overflow). Although nuisance do
not appear as a dangerous problem as flooding,
the numerous complaints registered can harm
the image of the community. This communication

proposes a new and comprehensive methodology
for assessing the risk of nuisance in an area by
addressing both the hazard and the vulnerability
component part. This methodology is illustrated
with the nuisance “"overflows due to network
failures”. This unique methodology will highlight
risk areas proposed to locally relevant actions. The
proposed method also aims to identify the causes
of pollution in the area. This method can be
applied by a community with sufficient data. It can
also be used to implement data collection for future
use.
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POSTE DE RELEVAGE ADAPTE A VOS BESOINS

La gamme des postes de relevage WATERLIFT a été élaborée pour vous donner une souplesse et une grande liberté lors
de l'installation. Les cuves, concues en résine polyester armée de fibres de verre et donc protégées des altérations dues
a la présence de H,S dans les effluents, sont disponibles de 1 a 4 m de diameétre, et ce, jusqu'a 12 m de hauteur.

Les postes sont livrés complets, pompes et accessoires compris, avec armoire de commande suivant vos spécifications.

Demandez conseil a nos experts pour dimensionner ensemble la solution optimale pour votre projet !

fr.grundfos.com
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