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Introduction

Depuis le 17" avril 2010, les activités dans le domaine
de la santé environnementale qui étaient assurées par
les ex-directions départementales des affaires sani-
taires et sociales (Dpass) ont été transférées aux
agences régionales de santé (ARS). En application des
dispositions prévues par le Code de la santé publique
(partie législative et réglementaire) et de directives
européennes, les ARS organisent le controle sanitaire
des eaux destinées a la consommation humaine.
Cette activité se traduit en particulier par I'organisa-
tion des programmes d’échantillonnage et d'analyse
d'eaux, I'expertise sanitaire des résultats d’analyse, la
gestion des non-conformités, I'information sur la qua-
lité de l'eau et I'inspection des installations de pro-
duction et de distribution d’eau. Parmi les priorités
retenues en 2007 par la Dpass de la Gironde figurait
la réalisation d'une action spécifique d'inspection-
contrdle contradictoire, spécifique sur les conditions
d’'aménagement et d’entretien des installations de pro-
duction et de distribution d’eau potable. Dans ce
contexte et en utilisant un questionnaire d’enquéte
élaboré en commun, les ingénieurs et techniciens
sanitaires en charge du contréle sanitaire de I'eau
potable ont réalisé des enquétes de terrain qui ont
conduit a 'envoi de rapports contradictoires aux
gestionnaires des installations visitées en attirant leur
attention sur la nécessité de remédier a certains pro-

blemes majeurs constatés.
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Sur la base des rapports rédigés aprés un certain
nombre d’inspections effectuées de 2007 4 2011 a été
rédigé le présent article qui rappelle le contexte
réglementaire figurant dans le Code de la santé
publique applicable aux installations de production
et de distribution d’eau potable, la situation de la
Gironde ainsi que les modalités de réalisation de
I'enquéte et qui dresse le bilan des principaux points
soulevés. Le constat récent d'intrusions sur des sites
d’eau potable en Gironde, I'évolution du contexte
international et la menace terroriste montrent égale-
ment qu'il est nécessaire de veiller et de renforcer les
systemes de sécurité des installations d’eau potable.
La premiére enquéte a été complétée en 2013 par un

volet sur la sécurisation des installations.

1. Matériel et methodes

1.1. Cadre administratif « santé » applicable
aux eaux potables en France

Les eaux potables sont soumises a I'application de
directives européennes, en particulier la directive du
98/83/CE du Conseil du 3 novembre 1998 relative a
la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine. Les dispositions sont codifiées dans le Code
de la santé publique aux articles L. 1321-1 a L. 1321-10,
R.1321-1aR.1321-63 et D. 1321-67 a D. 1321-105 [1].
Le code de la santé définit « les eaux destinées a la
consommation » comme :

1° Toutes les eaux qui, soit en l'état, soit apres traite-
ment, sont destinées a la boisson, a la cuisson, a la
préparation des aliments ou a d’autres usages domes-
tiques, qu’elles soient fournies par un réseau de distri-
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bution, a partir d’'une citerne, d'un camion-citerne ou
d’un bateau-citerne, en bouteilles ou en conteneurs,

y compris les eaux de source ;

2° Toutes les eaux utilisées dans les entreprises
alimentaires pour la fabrication, la transformation, la
conservation ou la commercialisation de produits ou
de substances, destinées a la consommation humaine,
qui peuvent affecter la salubrité de la denrée alimen-
taire finale, y compris la glace alimentaire d'origine

hydrique.

Les articles précités du Code de la santé publique
concernent en particulier les points suivants :

— la procédure de définition des périmetres de pro-
tection des captages publics ;

— la procédure d'autorisation d'utilisation d’eau en
vue de la consommation humaine ;

- les responsabilités des personnes publiques ou
privées responsables d'une production ou dune
distribution d’eau potable (PrPDE) ;

- l'organisation du contréle sanitaire ;

- la diffusion des résultats des analyses du contrale

sanitaire.

Larticle R. 1321.15 précise que « le contrdle sanitaire
est exercé par le préfet. Il comprend toute opération
de vérification du respect des dispositions législatives
et réglementaires relatives a la sécurité sanitaire des
eaux destinées a la consommation. Il comprend
notamment I'inspection des installations, le contrdle
des mesures de sécurité sanitaire mises en ceuvre
et la réalisation d'un programme d'analyses de la
qualité de 'eau ». Enfin, le Code de la santé publique
précise qu'une étude de vulnérabilité des installations
d’eaux vis-a-vis des actes de malveillance doit étre
réalisée par les PRPDE pour les unités de distribution
(UD1) de plus de 10000 habitants. En 2009, le ren-
forcement de la sécurité sanitaire de I'eau destinée a la
consommation humaine est prévu par la circulaire
DGS/DAGPB/2004-162 du 29 mars 2004 [2] qui
stipule que renforcer la police sanitaire et le controle
est une mission prioritaire des DDASS et des DrAsS. En
parallele, I'action prioritaire n® 10 du plan national
santé environnement (PNSE) a comme objectif I'amé-
lioration de la qualité de I'eau en préservant les
captages [3]. La circulaire n° 2008-215 du 30 juin
2008 relative a la diffusion d'outils d'inspection
destinés a renforcer la sécurité sanitaire de l'eau

destinée a la consommation humaine [4] confirme
ces priorités assignées aux Dpass par le ministere de
la Santé et qui, de fait, s'imposent aux ARS.

1.2. Cadre géographique et thématique de
lenquéte réalisée

La Gironde compte 373 ressources publiques (372
ressources souterraines et une prise d’eau de surface),
256 installations publiques de traitement (dont 102
installations de désinfection seule, 151 installations
de traitements de déferrisation-désinfection et trois
installations de traitement complet) ; 18 des collecti-
vités publiques sont exploitées en régie directe et 88
en gestion déléguée.

Laction entreprise en Gironde a consisté, d'une part,
a verifier les conditions d’application des arrétés
préfectoraux instaurant les périmetres de protection des
captages et, d’autre part, a inspecter les installations de
production et de distribution d’eau. Cette action avait
aussi deux objectifs complémentaires :

—mettre a jour les informations techniques détenues
par la DpAss : synoptiques des installations de traite-
ment et des réseaux de distribution, conditions de
fonctionnement et de surveillance des installations ;
— sensibiliser les collectivités et les exploitants a
I'entretien des ouvrages, au risque de malveillance et
a sa prévention, a la sécurité des produits chimiques,

a la sécurité électrique...

1.3. Modalités de réalisation de U'enquéte

Les inspections réalisées depuis 2007 par la Dpass de
la Gironde et depuis 2010 par la délégation territo-
riale de 'ARS de la Gironde (ARS-DT33) sont ins-
crites dans le programme régional et interdéparte-
mental d’'inspection et de contréle (Price) de la
Drass puis de 'ARS d’Aquitaine. Un travail collectil
a été réalisé par 'ensemble des ingénieurs et techni-
ciens sanitaires impliqués dans le contréle sanitaire
de l'eau potable. Une grille de visite trées compléte a
été élaborée (Annexe). Avant I'inspection, une lettre
de mission précisant les modalités de I'inspection
(nom des inspecteurs, jour de I'inspection, sujets
inspectés) est envoyée a la PRPDE. Les visites ont
ensuite été effectuées avec un représentant de la
collectivité et en présence de I'exploitant, par un

binéme constitué du technicien en charge du
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contréle sanitaire courant de I'établissement et d'un
technicien qui ne le connait pas. Un rapport inter-
meédiaire mentionnant les anomalies relevées accom-
pagnées de remarques est ensuite envoyé a la collec-
tivité avec un droit de réponse d'un mois. Passé ce
délai, un rapport définitif est envoyé a la collectivité
et précise les engagements auxquels celle-ci doit
procéder en matiére de dispositions prises et délais

prévus.

Linspection des périmeétres de protection a porté sur
les prescriptions prévues par les arrétés préfectoraux
de déclaration d'utilité des périmetres de protection
(et de I'annexion des servitudes au plan local d'urba-
nisme de la commune) pour les ouvrages qui en sont
bénéficiaires et dans tous les cas de I'acquisition en
pleine propriété, de la cloture de la parcelle d'implan-
tation de 'ouvrage, de I'entretien des abords, de l'état
de I'ouvrage de prélevement. Linspection des instal-
lations de traitement a quant 2 elle porté sur le site,
les ouvrages et la filiere de traitement (en ce qui
concerne leur état, entretien, protection, sécurité
vis-a-vis des produits de traitement et sécurité élec-
trique) ainsi que sur la surveillance des installations
et de la qualité de I'eau, suivi des parametres de trai-
tement, procédures utilisées en cas de détection

d'intrusions, stockage des produits chimiques.

En 2013, a la suite du constat de deux intrusions
déclarées dans des installations d’eau potable, un
bilan des niveaux de sécurité, réalisé par question-
naire a partir des déclarations des exploitants, de tous
les systémes de captage, de production d’eau et de
stockage de la Gironde a permis de répertorier les
installations les plus vulnérables devant faire 'objet
d'une attention particuliere. Ce questionnaire com-
prenait les items suivants avec une réponse binaire :
présence d'une cloture et d’'un portail fermé a clé ou
cadenassé ; acces a 'eau « Niveau 1 » : sécurisé par
une fermeture a clé ou cadenassée ; acceés a I'eau
« Niveau 2 » : alarme anti-intrusion reportée ou
centralisée ; convention d’acces a I'eau. En paralléle,
un bilan a été réalisé sur les sept études de vulnéra-
bilité recues par 'ARS-DT33 effectuées par les PrepE
a partir du guide technique de mars 2007 édité par le
ministere de la Santé : Les systemes d’alimentation en
eau potable. Evaluer leur vulnérabilité [5].

2. Resultats

Laction de controle sanitaire lancée en 2007 se pour-
suit depuis cette date. Entre 2007 et 2010, 144 inspec-
tions ont été réalisées, ce qui a représenté 360 jours
de travail équivalents temps plein (ETP) incluant
déplacement, visite des installations, rédaction du
rapport de visite et poursuite de la procédure contra-
dictoire. Au 31 décembre 2011, 82 des 373 captages
(soit 22 %) ont été inspectés, et 62 des 256 installations
de traitement (soit 24 %) ont fait 'objet d'une procé-
dure d'inspection contradictoire qui a permis de consta-

ter 'existence d'un certain nombre d’anomalies.

2.1. Linspection des périmetres de protection
immédiate

En Gironde, au 31 décembre 2011, 277 des 373
captages sont dotés de périmetres de protection pro-
tégés par arrétés préfectoraux de déclaration d'utilité
publique (DUP), pour 85 la procédure est en cours
d’instruction, huit sont en cours de révision et une

seule collectivité n'a pas délibéré (figure 1). Au niveau

D Procédure terminée

- Procédure en cours

- Aucune procédure
~—— Unités de gestion

Figure 1. Etat d’avancement de la mise en place de la procédure d'établisse-
ment des périmétres de protection des captages publics d’eau potable en

Gironde [mars 2011)
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Présence de robinets de préléevement [N 11%
|
Présence de dalles autour des ouvrages [N 1%

Etanchéité des ouvrages / passages de cibles _ 14%

Entretien de la parcelle du PPl [l 3%

Propriété de la parcelle du PPl NN &%

cidture du pei I 25 %
Conception des tétes d'ouvrages [N 27 %

Figure 2. Synthése des problémes rencontrés a l'occasion de Uinspection des
périmétres de protection immédiate [PPI) des captages d’eau potable

de la parcelle du périmetre de protection immédiate
(PPI) des 82 ouvrages de captage inspectés, le
nombre d’anomalies relevées (figure 2) se monte a
155 et a porté sur huit themes présentés ci-dessous

par ordre décroissant.

« Conception des tétes d'ouvrages (42 remarques /
155=27%)

De facon tres importante, il a été constaté une
protection insuffisante des tétes d'ouvrages contre
I'infiltration ou l'arrivée d’eaux superficielles, et
contre l'intrusion d’animaux (insectes, rongeurs...)
ou de matieres végétales. 1l s’agit en particulier de
deux problemes de brides (non boulonnées ou
partiellement boulonnées), de dix problemes de
corrosion importante, de 19 problemes concernant
les capots (absence de capots, capots non fixés ou
boulonnés de I'extérieur, capots non cadenassés), et

pour finir de 11 problemes d’étanchéité.

» Cl6ture du PPI (39 remarques/155 = 25 %)

Trente-neuf ouvrages ont fait I'objet de remarques
visant I'état de la cloture de leur PPI : trois pour une
absence de cléture, quatre pour l'existence d'une
cloture partielle, 20 pour une cléture ou un portail
facilement franchissable et 12 pour une cloture mal
entretenue, dégradée ou un ancrage du portail défec-

tueux.

« Etanchéité des ouvrages vis-a-vis du passage
de cébles (22 remarques/155 = 14 %)

Un point qui a été noté pour 22 ouvrages est celui de
I'étanchéité insuffisante des ouvrages au niveau des
passages de cables électriques ou des sondes de
niveau. Ce « détail » peut conduire a la contamination

des eaux captées a l'occasion de pluies importantes,

de la montée des eaux, voire d'inondations.

* Présence de dalles autour des ouvrages [19
remarques/155 =12 %)

Alors que le reglement sanitaire départemental type
(RSD) [6], publié¢ par le ministere de la Santé en
1963, prévoit la présence d'une « aire circulaire
étanche dalle de 2 metres au moins de rayon, légere-
ment inclinée vers I'extérieur et une margelle qui doit
s'élever au moins a 50 cm au-dessus du sol », il a été
constaté, pour 19 ouvrages, soit une absence de dalle,

soit une dalle en mauvais état.

* Présence de robinets de prélévement (17 remarques /
155=11 %)

De la méme facon, le RSD type prévoit depuis 1963
I'obligation de disposer de robinets de prélevement.
Dix-sept remarques ont été formulées sur ce point :
huit concernaient une absence de robinet, quatre des
robinets en mauvais état, trois des robinets non
accessibles et deux des robinets non identifiés par le
code SISE.

* Propriété de la parcelle du PPI et comptabilité
avec les documents d’'urbanisme (12 remarques /
155 =8 %)

Lobligation de propriété du PPI a été rappelée a
quatre reprises, l'obligation d’annexer les servitudes
aux plans locaux d'urbanisme ayant été quant a elle

rappelée a huit reprises.

» Entretien de la parcelle du PPI (4 remarques /
155 =3 %)
Lentretien de la parcelle du PPI a été jugé insuffisant

pour seulement quatre ouvrages.

2.2. Linspection des installations de traite-
ment et/ou de stockage

Lorsque des installations de traitement ou de stockage
se trouvaient sur les PPI des 82 captages inspectés,
elles ont été elles aussi inspectées. Dans ce contexte,
62 installations ont fait I'objet d’inspection; les
anomalies relevées (figure 3) se montent a 147 et ont
porté sur six themes présentés ci-dessous par ordre

décroissant.
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s Surveillance de la qualité de leau (17 remarques /
147 =12 %)

Une absence de suivi du chlore ou du fer, ou la

Secours électrique

Entretien des installations défaillance d’analyseurs en continu a été relevée sur

17 installations.
Surveillance de la qualité de I'eau

« Entretien des installations (16 remarques/147
=11 %)

Un manque d’entretien, des installations dégradées,

Sécurité des produits chimiques

Conception des installations 25%

Conception-surveillance / malveillance

28%

Figure 3. Synthése des problémes rencontrés a l'occasion de U'inspection des
installations de traitement et de stockage d’eau potable

s Conception et surveillance des installations
vis-a-vis de la malveillance (41 remarques/147
=28 %)

Seize installations ne disposent pas d'un systeme de
détection d'intrusion ou en disposent d'un qui ne
fonctionne pas. Pour gérer les intrusions détectées,
une absence de procédure a été constatée pour 18 ins-
tallations. De la méme facon, un défaut de conven-
tion pour accéder aux installations a été relevé a sept
reprises pour des sociétés de téléphonie mobile,
EDF...

* Conception des installations (38 remarques /
147 =25 %)

Un certain nombre de défauts de conception ont été
constatés a 38 reprises. A 25 reprises, un accés a l'eau
non protégé (filtres non couverts, non-étanchéité
manifeste au niveau des fenétres, trappes d’acces aux
baches, de cheminées d’aération...). A 13 reprises en
ce qui concerne la protection des ventilations : des
grilles détériorées, non adaptées, non fixées, voire
absentes.

» Sécurité des produits chimiques (25 remarques /
147 =17 %)

A dix reprises, une absence de bac de rétention, I'exis-
tence de bacs inadaptés, un local de traitement non
fermé, une ventilation du local insuffisante ont été
soulignés. De la méme facon, I'absence d’affichage des
consignes de sécurité a été notée a dix reprises. La
nécessité de disposer de protections individuelles a

fait I'objet de cing remarques.

des revétements intérieurs de réservoirs dégradés, des
défauts de corrosion ont été constatés a 16 reprises.

« Secours électrique (10 remarques/147 = 7 %)
Les exploitants de réseaux d’eau potable ont tiré les
lecons de I'impact de la tempéte de 1999 qui a porté
atteinte a I'alimentation électrique et par conséquent
a l'alimentation en eau potable de trés nombreuses
communes de Gironde ; dans ce contexte local parti-
culier et en I'absence de toute obligation réglemen-
taire, seules dix installations ne sont pas secourues
par un groupe électrogéne ou ne disposent pas d’'une
prise adaptée permettant de brancher un groupe élec-

Llrogéne en urgence.

2.3. Sécurisation des installations

Les installations d’eau potable du département sont
bien protégées face aux actes de malveillance pour
36,8 % qui disposent de trois niveaux de sécurité
(cloture, fermeture a clés, alarme anti-intrusion sur
tous les acces directs a I'eau et/ou caméra et détec-
teurs périphériques) et pour 54,1 % qui sont dotées
de deux niveaux de sécurité. Toutefois, des installa-
tions restent tres vulnérables et manquent de sécuri-
sation au niveau du site et des acces directs a I'eau
pour 9,1 %.

3. Discussion

Les 302 remarques effectuées a 'occasion des inspec-
tions réalisées sur 82 ouvrages de captage et 62 instal-
lations de traitement ou de stockage ne sont pas du
méme niveau. Elles peuvent relever aussi bien de la
conception des installations, que de leur entretien. I1
est évident que les remarques qui visent la concep-
tion des installations relevent en France de la respon-
sabilité des collectivités alors que celles qui concer-
nent 'entretien courant sont a la charge des exploi-

tants.
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La réalisation de cette enquéte a permis, tout d’abord,
de rappeler aux collectivités et exploitants la néces-
sité de respecter des regles de bon sens figurant dans
le RSD depuis plus de 50 ans, régles qui ne sont pas
les plus couteuses, en particulier lorsqu'il est ques-
tion d'installation de robinets de prélevement ou de
protection des grilles d’aération pour éviter le passage
des animaux et des insectes. A ce jour, outre les
dispositions historiques prévues par le RSD, sont
a considérer dans le champ de la conception des
installations les prescriptions figurant dans un

certain nombre de documents de référence [5-7] :

—le document technique publié par I'Institut natio-
nal de recherche et sécurité (Conception des usines
d’eau potable) édité en 2006 a destination des maitres
d'ouvrage propose des préconisations a intégrer dans
les dossiers d’appel d'offres des entreprises, en tant
que piece contractuelle [7]. Les préconisations visent
a assurer la sécurité, la protection de la santé des
personnels d’exploitation et de maintenance et
concernent aussi bien les usines de traitement d’eau

potable que les réservoirs ;

- le guide technique publié par le ministere de
la Santé (Les systemes d’alimentation en eau potable —
évaluer leur vulnérabilité) édité en 2007 a destination
des exploitants a pour but principal d'améliorer la
sécurité des réseaux d’eau potable [5]. Les efforts de
sécurisation concernent la mise en place de mesures
de sécurité passives (infrastructures et équipements)
et des mesures de sécurité active (organisation,
mobilisation du personnel, réalisation d’exercices
d’entrainement a la sécurité). Ce document présente
deux méthodes d’évaluation de la vulnérabilité des
installations : la premiere qui s’adresse a des installa-
tions desservant plus de 5000 habitants et la
seconde, plus simple, sous forme d’autodiagnostic
pour les installations de plus faible importance.
Particle R. 1321-23 [1] du Code de la santé publique
a d'ailleurs rendu obligatoire aux PrpDE, pour les
installations de production et les unités de distribu-
tion d’eau desservant une population de plus de
10000 habitants, la réalisation réguliere d'une étude
caractérisant la vulnérabilité des installations de
production et de distribution vis-a-vis des actes de

malveillance ;

— le fascicule 75 du cahier des clauses techniques
générales applicables aux marchés publics édité en
2011 [8] a mis a jour certaines dispositions relatives
a la conception et a I'exécution des installations de
traitement des eaux destinées a la consommation
humaine. Ce document prévoit en son article I11.7
des dispositions a prendre touchant la vidéo-
surveillance et la détection d'intrusion ainsi que des
dispositions trés précises concernant la cldture des
installations qui doit, a minima, étre constituée « d’'un
grillage galvanisé ou protégé de maniere équivalente,
a maille simple de 40 mm, de 2 m de hauteur,
supporté par des poteaux béton espacés de 2,5 m [et]
d'une entrée entre piliers de béton, équipés d'un
portail de 4 m d’ouverture, constitué de tubes soudés,
d'une hauteur de 2 m supportant des panneaux de

méme grillage et d'un portillon de méme nature. »

Actuellement, en France, dans le domaine de la
conception des installations vis-a-vis de la malveillance,
les obligations prévues par la réglementation relevent
plus de l'obligation de résultat que de I'obligation de
moyens et ne font pas foncierement partie de la
culture des maitres d’ouvrage pas plus que celle des
maitres d'ceuvre. Dans ce contexte, il peut étre utile
de faire le point sur I'état des installations afin d’en
tirer des lecons, les bonnes comme les mauvaises,
pour améliorer le niveau de protection contre la
malveillance [9, 10] et d’améliorer la formation des

techniciens du domaine de I'eau sur ce sujet

Le bilan des niveaux de sécurité, réalisé a partir des
déclarations des exploitants, de tous les systemes de
captage, de production d’eau et de stockage de la
Gironde, a permis de répertorier les installations les
plus vulnérables devant faire 'objet d'une attention
particuliere. Le nombre d’anomalies constatées justi-
fie pleinement la poursuite des actions de controle et
d'inspection des ARS et met en évidence la nécessité
d'assurer le suivi de ces actions afin :

- d’obtenir la conformité des installations aux pres-
criptions correspondantes ;

— de donner la priorité aux actions de controles en
fonction de la vulnérabilité des installations, notam-
ment aux actes de malveillance ;

— et de permettre d'évaluer l'efficacité des actions de

contrdle et d'inspection.
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Peuvent ainsi étre, a minima, respectées les dispo-
sitions suivantes concernant l'acces au site :

— les clotures et les ouvertures doivent étre réguliere-
ment inspectées, entretenues et réparées, de hauteur
infranchissable (hauteur de 2 metres et barreaux
verticaux) ;

— les ouvertures doivent étre fermées a clé, les clés
disponibles en nombre limité et les personnes qui les
possedent identifiées de facon précise ;

—une convention doit étre signée avec les organismes
extérieurs qui interviennent sur les installations
comme les prestataires extérieurs d’entretien du site
(EDF, opérateurs de téléphonie mobile...) ;

— des dispositifs de détection d’intrusion et de télé-
surveillance doivent étre mis en place ainsi que les

consignes a mettre en ceuvre en cas de détection.

La régularisation des procédures de déclaration
d'utilité publique (DUP) des périmetres de protection
se poursuit en Gironde. PARS-DT33 avec 'agence de
I'eau Adour Garonne et la cellule assistance technique
a l'eau potable (Catep) du conseil général de la
Gironde ont incité les PRPDE a mettre en place une
procédure de suivi des arrétés de DUP des périmetres
de protection des captages publics d’eau potable.
Quatorze collectivités ont proposé un dossier de mise
en ceuvre d'une procédure de suivi des périmetres de
protection des captages. LARS-DT33 a porté I'indi-
cateur de performance de protection a 100 % pour
42 ressources dont 31 sur le territoire de la commu-
nauté urbaine de Bordeaux (CUB). Le bilan des péri-
metres de protection est établi annuellement par
I'ARS-DT33 (figure 1), et 'ARS-DT33 réalise les
inspections des périmetres de protection des cap-
tages. Une vingtaine de sites (captages) est inspectée
chaque année. Ces actions permettent de rappeler et
d'informer les PRPDE sur les protections des captages,
les risques sanitaires et sur la sécurité vis-a-vis des

actes de malveillance.

L’ARS-DT33 a recu sept études de vulnérabilité sur
40 UDI de plus de 10000 habitants concernées. A
partir de ces études, les points critiques les plus
importants de chaque type d’installation ont été iden-
tifiés, permettant d’orienter des axes d’incitation au
renforcement de cette sécurité. Ceux-ci passent par

le rappel de la réglementation, la formation et le

renforcement des visites d'inspection. Un bilan des
niveaux de sécurité, réalisé a partir des déclarations
des exploitants, de tous les systemes de captage, de
production d’eau et de stockage de la Gironde, a
permis de répertorier les installations les plus vulné-
rables devant faire 'objet d'une attention particuliere.
Les installations d’eau potable du département sont
bien protégées face aux actes de malveillance pour
36,8 % qui disposent de trois niveaux de sécurité
(cloture, fermeture a clés, alarme anti-intrusion sur
tous les acces directs a 'eau et/ou caméra et détec-
teurs périphériques) et pour 54,1 % qui sont dotés de
deux niveaux de sécurité. Toutefois, des installations
restent tres vulnérables et manquent de sécurisation
au niveau du site et des acces directs a I'eau pour
9,1 %. Ce bilan permet, lui aussi, de dégager des axes
d’amélioration pour maitriser au mieux la vulnérabi-
lité des installations d’eau potable qui releve de la

responsabilité des PRPDE.

Conclusion

Entre 2007 et 2011, les ingénieurs et techniciens
sanitaires en charge du contréle sanitaire de 'eau
potable du service santé environnement de I'ARS
Aquitaine (délégation territoriale de la Gironde) ont
réalisé une action spécifique d'inspection des condi-
tions d'aménagement et d’entretien de 82 des 373
captages publics (22 %) et 62 des 256 installations
publiques de traitement (24 %) d’eau potable de la
Gironde. Les inspections ont été effectuées selon une
procédure contradictoire qui respecte des regles tres
formelles : avant I'inspection, une lettre de mission
précisant les modalités de l'inspection est envoyée a la
PRPDE. Les visites ont ensuite été réalisées avec un
représentant de la collectivité et en présence de
I'exploitant. Un rapport intermédiaire relevant les
anomalies, accompagné de remarques, est ensuite
envoyé a la collectivité avec un droit de réponse d'un
mois. Passé ce délai, un rapport définitif est envoyé a
la collectivité et précise ses engagements en matiere
de dispositions prises et des délais prévus. Cette pro-
cédure trées formelle, réalisée entre 2007 et 2010, a
conduit a effectuer 144 inspections représentant 360
jours de travail ETP. Elle se poursuit depuis cette date,
ainsi entre 2007 et 2013, au total 292 visites ont été
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Bilan de linspection des installations d'eau potable de Gironde

réalisées correspondant a 730 jours ETP Elle nécessitera
d'étre évaluée au vu des résultats attendus quant au
respect des engagements pris par les PRPDE.

Les 155 remarques formulées concernant les captages
ont porté principalement pour 27 % d’entre elles sur
la conception des tétes d’ouvrages, 25 % sur la cloture,
14 % sur I'étanchéité des ouvrages. Les 147 remarques
concernant les installations de traitement et/ou de
stockage ont quant a elles porté principalement sur
la conception et la surveillance des installations vis-a-
vis de la malveillance (28 %), la conception des instal-
lations (25 %), la sécurité des produits chimiques
(17 %).

Malgré la publication de quelques documents tech-
niques francais depuis moins de 10 ans, les obliga-
tions prévues par la réglementation francaise concer-
nant les points soulevés dans le présent article rele-
vent plus de I'obligation de résultat que de I'obliga-
tion de moyens ; ce domaine n’étant que trés peu
encadré par le droit européen. En particulier, la
protection des ouvrages vis-a-vis de la malveillance
ne fait pas foncierement partie de la culture des
maitres d'ouvrage pas plus que celle des maitres

d’ceuvre, ou des exploitants des installations.
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Bilan de Uinspection des installations d’eau potable de Gironde

La réglementation sanitaire francaise applicable
aux eaux potables est codifiée dans le Code de la
santé publique et prévoit que le contréle sanitaire
réglementaire est exercé par le préfet ; il comprend
notamment linspection des installations.

Parmi les priorités retenues en 2007 par la Ddass
de la Gironde, devenue ARS en avril 2010, figurait
la réalisation d'une action spécifigue de controle
contradictoire, spécifique sur les conditions
d’aménagement et d'entretien des installations de
production et de distribution d’eau potable en uti-
lisant un questionnaire d’enquéte. L'action entre-
prise en Gironde a consisté, d'une part, a vérifier
les conditions d'application des arrétés préfec-
toraux instaurant les périmeétres de protection des
captages et, d'autre part, a inspecter les instal-
lations de production et de distribution d’eau. Elle
avait aussi deux objectifs complémentaires : de
mettre a jour les informations techniques détenues
par la Ddass et de sensibiliser les collectivités et
les exploitants a lentretien des ouvrages, au
risque de malveillance et a sa prévention, a la
sécurité des produits chimiques, & la sécurité
électrique.

Les controles réalisés de 2007 a 2010 ont conduit
3 visiter 82 des 373 captages publics (22 %] et
62 des 256 installations publiques de traitement
(24 %) d'eau potable de la Gironde. Les 155
remarques formulées concernant les captages ont
porté principalement pour 27 % d’entre elles sur
la conception des tétes d'ouvrages, 25 % sur la
cloture et 14 % sur l'étanchéité des ouvrages. Les
147 remarques concernant les installations de
traitement et/ou de stockage ont quant a elles
porté principalement sur la conception et la sur-
veillance des installations vis-a-vis de la mal-
veillance (28 %), la conception des installations
(25 %) et la sécurité des produits chimiques (17 %).
Les obligations prévues par la réglementation fran-
caise concernant les points soulevés dans le pré-
sent article reléevent plus de l'obligation de résultat
que de l'obligation de moyens, le domaine n'étant
que trés peu encadré par le droit européen. Un
partage de culture dans ce domaine est nécessaire,
en particulier pour tirer des enseignements des
erreurs du passé, valoriser les bonnes expériences,
a défaut de disposer de réglementations, guides
techniques, codes de bonnes pratiques adaptés.

F. MANSOTTE, G. DEJEAN, F. CHEMIN, D. BERDOY, A.-M. FASSINO, V. FERNANDEZ, J. JULIEN,
D. LE OUZIEL, M.-C. LEROI, M. METAY, P.-A. MOURIER, |. NENERT, C. RENAULT, J.P. SUHASTE

Inspection assessment of the drinking water facilities of the Gironde district

The French health regulation applicable to drinking
water is codified by the National Code of Public
Health and states that regulatory health inspect-
ions are applied by the Prefect and include, espec-
ially, the inspection of facilities.

Among the priorities highlighted in 2007 by the
Department Health Office of the Gironde district,
known as the Regional Health Agency (RHA] since
2010, perform a specific contradictory control action
was one of them. This action, using a survey ques-
tionnaire, was specific about the settlement and
maintenance conditions of the drinking water prod-
uction sites and distribution networks. The action
taken in the district of Gironde was to, first; verify the
conditions of application of the prefectural decree
establishing the protection perimeters of drinking
water catchments and then to inspect the drinking
water production sites and distribution networks.
This action had also two complementary objectives:
update the technical information held by the
Department Health Office and raise the local author-
ities and the operators’ awareness about the
maintenance of the facilities, the risk of malevolent
acts to occur and the way to prevent them, and the
safety regarding the use of chemicals and electricity.

152

Inspections carried out from 2007 till 2010 led to
visit 82 of the 373 (22%) public drinking water
catchments and 62 of the 256 (24%) public drink-
ing water treatment plants of the Gironde district.
Among the 155 comments pinpointed concerning
the catchments, 27% were related to the design
of the headers, 25% to the fences and 14% to the
impermeability of the facilities. Among the 147
comments pinpointed concerning the drinking
water treatment plants sites and/or storage units,
most of them were related to the design and the
surveillance of these installations regarding the
malevolent acts (28%), the design of the facilities
[25%] and the safety regarding the use of chemicals
(17%).

The French regulatory obligations, regarding the
points raised in this paper, are falling more under
the obligation to get results than the obligation of
means; this field being regulated very little by the
European regulations. The sharing of the culture
concerning this field is necessary, especially to
learn from our past mistakes and to promote good
experiences for want of having adapted regula-
tions, technical guidelines or of good practice
codes.
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Bilan de linspection des installations d'eau potable de Gironde
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