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1)) ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Comment s’orienter
dans les filieres

istoriquement fondé

sur des traitements

traditionnels par le
sol, I'assainissement non col-
lectif s’est ouvert en 2009 &
de nouveaux procédés com-
pacts innovants. En quelques
années, ces filieres agréées
ont pris leur place dans les
jardins des particuliers, sans
que leur efficacité ne soit éva-
luée. Aujourd’hui, des études
de suivi in situ des installa-
tions ont été entreprises pour

fournir les éléments d’aide a
la décision aux particuliers.
Car choisir sa filiére parmi
des centaines de procédés
tient désormais du parcours
du combattant. Pour accom-
pagner leurs démarches, les
services publics d’assainis-
sement non collectif chargés
du contrdle des installations
peuvent imposer en amont
des études de définition de
filiéres bien souvent réalisées
par des bureaux d'études. Les

installateurs ont également
leur influence. Entre conseil
et prescription, a chacun son
réle. Mais les limites sont pat-
fois floues. Attentifs a cette
problématique, certains
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conseils généraux tentent
aujourd’hui de fédérer les
différents métiers de I'ANC
a I'échelle de leur territoire
pour fournir une offre de qua-
lité aux usagers.
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S'Y RETROUVER )
DANS UNE OFFRE PLETHORIGUE

Depuis I'ouverture du secteur aux filieres agréées en 20089, les usagers ont désormais
le choix entre plusieurs centaines de procédés. Pour donner plus de lisibilité au marché
et faciliter leur choix, le suivi in situ des installations est de mise.

n moins de cing ans,
E les cartes des solu-

tions technigues de
I'assainissement non collec-
tif (ANC) ont été rebattues.
U'arrété du 7 septembre
2009 fixant les prescrip-
tions technigues modifié
par I'arrété du 7 mars 2012
a autorisé la mise en ceuvre
de filieres compactes sous
couvert d'un agrément déli-
vré par le ministére de I'Eco-
logie. Aujourd'hui, d'aprés
les chiffres des Industriels
francais de |'assainissement
autonome (lfaa), plus de
250 avis d'agréments ini-
tiaux, modifiés et extension
de gamme ont été délivrés,
représentant une centaine
de produits différents pro-
posés par une soixantaine
de fabricants. Les filieres
agréées ont ainsi déja pris
10 % des parts de mar-
ché. C'est donc une petite
révolution technologique
qui s'opére dans un sec-
teur qui tournait depuis
son origine avec moins de
dix filieres traditionnelles
(4 base d’épandage, de
filtres a sable et de tertre
d’infiltration) inscrites au
NF DTU 64.1. Une évolu-
tion qui complique singulié-
rement le choix des usagers.
« Avant 2009, la logique sol
dominait. C'était simple.
En gros, si le sol infiltrait,
on posait des tranchées,
sinon on choisissait un

filtre & sable. Aujourd’hui,
avec les filiéres agréées, on
pourrait s'affranchir du trai-
tement par le sol méme si
P'infiltration des eaux usées
traitées reste une priorité
affichée par la réglementa-
tion », juge Florence Lievyn,
responsable environnement
3 la Fédération nationale
des syndicats de |'assai-
nissement et de la mainte-
nance industrielle (FNSA).

Actuellement, le circuit
d'agrément suivi par la
majorité des installations
mises sur le marché fran-
cais est baseé sur une pro-
cédure simplifiée. Celle-ci
repose essentiellement sur
les essais du marquage CE
que doivent posséder toutes
les nouvelles filieres de type
préfabriqué. Pour gérer au
mieux cette nouvelle donne,
les acteurs de "ANC ont
ressenti le besoin d'évaluer
sur le terrain I'efficacité des
installations et de compa-
rer concrétement les résul-
tats des filieres tradition-
nelles et agréées. Un suivi
national in situ de trois ans
a ainsi été lancé en 2013
sur le bassin Loire-Bretagne
et dans le Rhone. « Outre
'importance d'installer des
ouvrages pérennes chez les
particuliers, les techniciens
des Spanc ont aussi besoin
d’étre conseillés objective-
ment sur l'efficacité des
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Ce préleveur aide 4 mesurer
el A caractériser les effluents
(débit et charge organigue)
et la qualité des rejets.

filieres pour réaliser leur
mission de contréle », juge
Philippe Agenet, chargé de
mission ANC & |'agence de
i'eau Loire-Bretagne, qui
soutient financiérement ces
studes dans le Calvados,
les Cotes-d'Armor, I'Eure-
et-Loir, la Loire-Atlantique,
la Mayenne, et I'Orne. « Ce
suivi a pour but de révéler
|a vraie vie des installations.
D'autant plus que les essais
faits dans le cadre du mar-
quage CE sont réalisés avec
des eaux usées de réseau
qui différent des effluents
traités en ANC, beaucoup
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plus concentrés », explique
Catherine Boutin, ingénieur
eaux usées a ['lrstea dési-
gné par I'Onema pour assu-
rer la coordination scienti-
fique du projet.

Dans ce cadre, une centaine
de procédés différents (de 5
a 20 EH) proposés par une
trentaine de fabricants sont
suivis. lls ont été classés
en trois familles de filiére :
les cultures fixées sur sup-
port fin, qui regroupent les
filieres traditionnelles (sol,
sable) et les filtres com-
pacts (coco, zéolithe, laine
de roche), les cultures
libres et les cultures fixées
immergées. Ces deux der-
nieres catégories visent les
procédés fonctionnant avec
de I'énergie de type micros-
tation. Chaque famille fait
I'objet d’une fiche type qui
permet de collecter les don-
nées des installations suivies
en fonction de leur spécifi-
cité technique. Des mesures
réguliéres par prélévements
en sortie des dispositifs sont
réalisées par les Spanc en
lien avec les services des

conseils généraux pour
caractériser les effluents
ANC (débit et charge orga-
nique). L'objectif est de
générer une base de don-
nées et d'obtenir une vision
statistique de I'efficacité
des traitements vis-3-vis des
paramétres de qualité des
rejets (DCO, MES, N-NH,*,
etc.) « Il nous faudra col-
lecter environ 4 500 don-
nées pour faire ressortir des
tendances claires d’ici 3

. 2016-2017. L'objectif, c'est

vraiment de défricher le ter-

Un suivi national de I'efficacité
des installations sur place a été

lancé,

( LEXPERIENCE DE...

Yahya Mellouk, cogérant du cabinet Rancy-Mellouk Assurances & Associés

« Le bureau d'études a une obligation
de bon fonctionnement »

i
]

« Notre cabinet d’assurances s'est spécialisé
dans les énergies renouvelables et les risques
environnementaux comme ceux liés 4 I'assainis-
sement non collectif, assez méconnus des assu-
reurs. Nous avons noué un partenariat avec le
Syndicat national des bureaux d’études en assai-
nissement (Synaba) pour assurer ses adhérents.
Les professionnels du secteur, bureaux d'études
et installateurs, ont obligation de souscrire une
assurance décennale pour protéger les parti-

culiers qui font appel & eux en cas de sinistre.

Du point de vue de I'assureur, je dirais que cer-
tains prestataires pourraient avoir plus o intérét
a orienter leurs clients sur des microstations que
sur des filiéres traditionnelles parce que ces nou-
velles filiéres agréées sont plus simples 8 instal-
ler. Le risque n'est cependant pas moindre en
matiére de responsabilité car le bureau d'études,
quel que soit e choix de filidre, a une obligation
de bon fonctionnement vis-a-vis de son maftre
d'ouvrage. A défaut, il encourt sa responsabilité

civile décennale, comme ['installateur. » _/
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rain et d'identifier les filiéres
sans probléme majeur pour
le propriétaire et I'environ-
nement », précise la respon-
sable de I'lrstea.

A I'issue des deux pre-
miéres années de mesure,
un point d'étape a déja été
présenté en janvier dernier
au Carrefour des gestions
locales de I'eau & Rennes.
Il a notamment montré les
trés bons résultats des filtres
a sable drainés et il a évoqué
les résultats trés mitigés et
des dysfonctionnements (col-
matage, aérateurs hors ser-
vice...) de certaines filiéres,
sans toutefois les nommer.
« Nous allons dresser la liste
des installations qui pos-
sédent des valeurs extrémes
hautes en DCO et MES par
un traitement statistique des
données acquises et une liste
complémentaire des filiéres
en manque d’oxygéne a par-
tir d’une analyse des para-
metres azotés N-NO, et
N-NH . Nous identifions
également les problémes
d'entretien récurrents, obser-
vés sur les installations sui-
vies », précise Pierre Artuit,
technicien en charge de
I'ANC au conseil général de
la Mayenne qui coordonne
I"étude sur le quart nord-
ouest de la France. « Le déve-
loppement des dispositifs
agréés est allé trop vite. Cela
a généré un risque de confu-
sion important sur le choix
des filiéres. Il est urgent que
des études de suivi in situ
se développent dans le reste
du pays pour que nous dispo-
sions de données fiables qui .
orientent les particuliers »,
conclut Philippe Agenet. B
AD
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i ETRE BIEN ACCOMPAGNE DANS LE CHOIX

Que ce soit pour la réhabilitation, la construction d'une installation ou la vente d’un bien,

les usagers sont confrontés au choix d’un dispositif d’assainissement. Les services publics
“d'ANC et 'les bureaux d’études ont chacun une influence sur la conception, d’oll 'importance

d’'un accompagnement concerté qui inclut les installateurs.

ne filiére d'assainisse-
U ment non collectif bien

congue doit s’adapter
a l'usage et aux contraintes
de terrain. « Le guide d'aide
au choix publié par le minis-
tére de I’Ecologie en 2012
résume bien la démarche a
suivre. Il y a déja la faisa-
bilité du projet (“ce que je
peux faire”) puis viennent les
exigences de ['usager (“ce
que je veux faire”). Reste
a faire coincider le tout et
c'est vraiment & ce niveau
qu'intervient le travail des
bureaux d'études chargés de

L'étude des sols, notamment leur
capacité a traiter et a infiltrer,
est primordiale pour le choix
d'une filiére d'assainissement
bien adaptée.

la conception des filiéres »,
souligne Florence Lievyn,
responsable environnement
a la FNSA, qui a participé
a la rédaction de ce guide
en tant que représentante
du Syndicat national des
bureaux d'études spécialisés
en assainissement (Synaba).

Quelques grands préceptes
techniques interviennent
dans le choix des filieres,
comme leur fréquence
d'occupation. « Les micro-
stations sont trés sensibles
au fonctionnement intermit-
tent. Elles sont inadaptées
pour une grande partie des
résidences secondaires »,
juge Florence Lievyn. Lem-
prise au sol est également un
critere de base. Sur une par-
celle qui n'aura pas 40 m?
disponibles, il sera difficile
de faire rentrer une filiére
traditionnelle. CB Conseil
Assainissement, bureau
d'études implanté dans
les Bouches-du-Rhéne et
en Sadne-et-Loire, pres-
crit tous types de filiéres et
observe une demande crois-
sante en faveur des com-
pactes. « Dans le Sud, la
demande concerne de plus
en plus de réhabilitations
d’installations, avec des sur-
faces disponibles souvent
réduites. C'est une contrainte
majeure, dans la mesure
ol les rejets directs vers le
milieu hydraulique superfi-
ciel sont interdits par arré-
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tés préfectoraux », observe
Christine Bérard, gérante de
CB Conseil Assainissement.
En outre, I'accessibilité de la
parcelle, sa pente, la proxi-
mité d’une nappe phréatique,
mais aussi I'étude de sol,
sa capacité a traiter et 2
infiltrer, font partie des cri-
téres techniques clés qui
alimentent les études de
conception a la parcelie.
« Sur cette base d’analyse,
nous expliquons aux clients
quelles filiéres sont envisa-
geables chez eux, a quel colt
et avec quel entretien. Géné-
ralement, je commence tou-
jours par présenter la filiere
que je mettrais chez moi et
le client décide. Mais les
filiéres traditionnelles rus-
tiques sont bien adaptées
a notre département rural
aux larges parcelles », juge
Anne Béchu, gérante en
Mayenne du bureau d'études
Sephy Environnement.

De I'avis de certains acteurs,
I'étude de conception s'avére
souvent nécessaire méme si
elle n'est pas une obligation
réglementaire. Ainsi, dans
certains départements, des
arrétés préfectoraux ont été
pris pour I'imposer alors que
dans d'autres, les Spanc
ont intégré une obligation
d'étude dans leurs régle-
ments de service. C'est le
cas en Mayenne depuis
2006 : « Un particulier qui
dépose un dossier de concep-
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tion auprés du Spanc doit y
joindre une étude de filiére.
Dans le cadre du contrdle de
conception, nous vérifions
que les propriétaires ont eu
I’information suffisante sur
les différentes filiéres envi-
sageables sur leur terrain,
puis nous donnons un avis
sur le procédé retenu et sur-
tout sur le dimensionnement
prescrit », précise Patrice
Léger, responsable du Spanc
a la mairie de Laval. Dans
les missions des Spanc, le
contréle est obligatoire, le
conseil est facultatif et la
prescription est théorique-
ment exclue. Mais cette fron-
tiere est parfois ténue.

« Un Spanc ne devrait pas
étre juge et partie. En cas
de mauvaises prescriptions
et de sinistre, le particulier
qui n’a pas fait appel & un
bureau d’études spécia-
lisé, garanti par une assu-
rance décennale, n'a d'autre
recours que de lancer une
procédure judiciaire », rap-
pelle Christine Bérard, pré-
sidente du Synaba. « Mais la
réglementation entretient un
flou sur leurs compétences.
En cas de réhabilitation, elle
autorise les Spanc a donner
des indications de travaux. »
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Le choix de la filiére se fait
aussi en fonction de la surface
disponible.

A la création de son Spanc,
la communauté d'agglomé-
ration du Niortais s'est heur-
tée 3 I'absence de bureaux
d'études spécialisés en
ANC sur son territoire. A
I'époque, elle a donc inscrit
au réglement de service de
son Spanc la prescription
d'études de filiere pour les
usagers intéressés. « Nous
avons préféré assumer nos
responsabilités en accompa-
gnant les usagers dans leur
choix et en leur permettant
de se retourner contre nous
en cas de dysfonctionne-
ment. Par contre, nous nous
sommes toujours limités a
des études sur des filiéres tra-
ditionnelles, car, en tant que
Spanc, nous ne pouvons pas
proposer de filieres agréées
de telle ou telle marque »,
souligne Doris Haffoud,
directrice du service assai-
nissement de la collectivité.
Depuis, I'agglomération laisse
progressivement la place aux
bureaux d'études qui sont
apparus. « De ce fait, nous
avons augmenté le tarif de
nos prestations de prescrip-
tion et nous nous recentrons
sur le diagnostic », détaille la
responsable.

Pour encadrer les pratigues,
la nécessité d’'une coordi-
nation des acteurs se fait
donc ressentir. Coté bureaux
d'études, la publication pro-
chaine d'une norme Afnor
sur la conception des ins-
tallations d’ANC devrait y
contribuer. Plus localement,
des chartes qualité se multi-
plient pour engager les pro-
fessionnels du secteur au
respect de la réglementa-
tion et des bonnes pratiques
techniques et commerciales.
« Prés d'un quart du territoire
est actuellement couvert
par une charte ANC active,
& l'initiative des conseils
généraux ou de la fédéra-
tion professionnelle des ins-
tallateurs (CNATP/Capeb) »,
estime Florence Lievyn de
la FNSA. Le conseil géné-
ral de la Mayenne a élaboré
entre 2007 et 2011 deux
chartes de qualité a desti-
nation des bureaux d'études
et des installateurs. De I'avis
de Pierre Artuit, qui anime le
réseau ANC au conseil géné-
ral, I« objectif est vraiment
de fédérer tous les métiers
de I'ANC pour apporter
une réponse cohérente aux
usagers ». AD
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L'AVIS DE...

Claude Réveillault, coordinatrice du réseau national ANC 2 la CLCV

« La prescription n’est pas calée »

« Pour nous, I'étude de sol est trop systémati-
quement imposée aux particuliers par les Spanc,
alors que financiérement, elle pése parfois trés
lourdement et que les données nationales sur
la nature du sol permettraient souvent de s'en
affranchir. En outre, I'avis rendu par les Spanc
dans le cadre du contréle de conception est
parfois trop prescriptif. Aujourd’hui, il y a vrai-

“anti”. Or, les techniciens n’ont pas forcément

kment des services “pro-microstations” et des

les compétences techniques
pour trancher. D'autre part, de nombreux bureaux
d'études ont fleuri un peu partout sans avoir tou-
jours les qualifications nécessaires, Enfin, les
usagers sont confrontés & un nombre croissant de
professionnels qui les poussent & opter pour les
microstations plus rentables pour eux ! Espérons
donc que le prochain plan d'actions national pour
I’ANC (Pananc) prenne ces questions a bras-le-
corps, notamment sur la formation des Spanc. »/
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LE DOSSIER

LENTRETIEN, UN CRITERE A INTEGRER

Opter pour un dispositif sans considérer son colt d'entretien et ses contraintes techniques,
c est faire un choix a 'aveugle. Pour pérenniser le fonctionnement des filiéres agréées,
I'instauration d’'un contrat d’entretien obligatoire se profile.

e constat est unanime

dans le secteur de

I'ANC, I'entretien et la
maintenance des microsta-
tions sont problématiques.
Trés peu de particuliers
équipés de ces procédés
ont parcouru la notice d'en-
tretien, et leur surprise est
grande lorsqu'ils apprennent
gu'ils doivent vidanger leurs
installations tous les trois a
Six mois pour conserver leurs
performances intactes. Com-
parativement, une filiére tra-
ditionnelle ne devra étre
vidangée que tous les quatre
ans en moyenne et certaines
filieres agréées comme les
filtres plantés de roseaux et
les filtres compacts ont éga-
lement des fréquences de
vidange beaucoup plus espa-
cées. « Aujourd’hui, le choix
des usagers est largement
influencé par le colt d'in-
vestissement de I'équipement

L il

sans intégrer 'entretien.
Ainsi, ils optent parfois pour
une microstation uniquement
par calcul financier sauf que
ramenée sur la durée de vie
de l'installation, a 300 euros
la vidange, la donne n’est
plus la méme », juge Jérémie
Steininger, secrétaire général
du syndicat des Industriels
francais de I'assainissement
autonome (Ifaa).

Par comparaison avec une
filiere rustique, le risque de
panne est également plus
fréquent sur une microsta-

~

Catherine Boutin,

« La micro
coute cher »

ingénieur en traitement des eaux usées a I'listea

Les microstations demandent
une maintenance et un entretien
accrus, par rapport aux filieres
traditionnelles.

« Quand on parle de microstation, il ne faut pas la voir comme
une boite noire. Il s'agit en fait de procédés d’épuration biolo-
gique par cultures libres ou fixées, issus de la miniaturisation des
procédés développés pour les stations d'épuration urbaines. Ces
solutions énergivores ont un colt d'exploitation qui ne peut pas
étre totalement réduit, méme si on diminue la capacité de trai-
tement. Globalement, on atteint un seuil incompressible a partir
de 400 EH, ce qui rend le colit d’exploitation des installations
de 5 & 20 EH trés important & supporter pour des particuliers. »

tion qui comporte des piéces
électromécaniques (compres-
seurs, turbines...). « Lorsque
'on doit changer une piéce
sur une filiere agréée, on
est totalement dépendant
des prescriptions de |'agré-
ment et donc du fournisseur
et des prix qu'il pratique »,
avertit Anne Béchu, gérante
du bureau d'études Sephy
Environnement. Consciente
de la situation, une récente
mission d'inspection du
CGEDD a proposé d'intro-
duire dans I'arrété fixant les
prescriptions techniques du
7 septembre 2009 modifié
par I'arrété du 7 mars 2012
I'obligation d'un contrat
d’entretien sur les filieres
agréées et I'instauration d'un
volume minimum de stockage
des boues de 3 m3. Certaines
microstations ont en effet été
congues sans décanteur pri-
maire, et présentent donc
un risque accru de déborde-
ment. « Les contrats de main-
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tenance sont déja proposés
par les fabricants mais il y a
tellement d’intermédiaires
entre la fabrication et la vente
que I'offre se perd parfois en
route, et les particuliers n'en
veulent pas forcément. On
estime que seuls 25 % des
filieres agréées sont cou-
vertes par un contrat, observe
Jérémie Steininger. Nous
sommes pourtant convaincus
de l'intérét de ces contrats
pour pérenniser les filiéres
agréées. L'enjeu est d’autant
plus important que ces solu-
tions compactes vont vrai-
ment correspondre aux profils
des aménagements futurs,
avec des parcelles de plus
en plus petites. » L'lfaa réflé-
chit donc avec la profession a
I'établissement de régles de
base communes d’entretien
et de maintenance par type
de procédé. AD
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