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Introduction

Depuis plusieurs années la gestion des eaux pluviales
et usées a évolué pour répondre a des enjeux variés
[ROCHE et al., 2011]. La qualité des milieux aqua-
tiques, enjeu fort de la gestion des eaux urbaines, est
traduite au niveau réglementaire par la directive cadre
européenne sur I'eau n° 2000/60 (DCE). Cette direc-
tive vise a prévenir et a réduire la pollution des eaux,
a promouvoir leur utilisation durable, a protéger
I'environnement, a améliorer 'état des écosystemes
aquatiques et des zones humides [LESAGE, 2013].
Pour atteindre ces objectifs, cette derniére définit un
cadre pour la protection et la gestion des eaux
par grand bassin hydrographique, dont la finalité est
d’atteindre un « bon état » écologique (biologique,
hydro-morphologique et physico-chimique) des
masses d’eau ; portion de cours d’eau, canal, aquifere,
plan d’eau ou zone cétiere homogene [CODE DE
CENVIRONNEMENT, 2010], sur l'ensemble du
territoire de 'Union européenne d’ici a 2015 pour les
premiéres [EAU FRANCE, 2010]. La DCE encourage
la participation des acteurs de I'eau afin de développer
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une vision partagée des problemes a gérer et
d’améliorer la qualité des plans de gestion et des
programmes de mesures [RIDDER et al., 2005].
Cependant, I'évaluation de cet objectif passe par
l'utilisation d’indicateurs techniques biologiques
(indice poisson riviere, indice biologique global
normalisé...), physico-chimiques (température, oxy-
geéne...) et chimiques (pesticides, métaux lourds...)
difficilement intelligibles par la majorité des acteurs
de T'eau. Or, d’aprés ANTON et coll. [2011], les prises
de décision intégrant 'ensemble des acteurs sont la
clé d'une gestion durable. Ainsi, les actions correc-
tives qui permettent d’atteindre les objectifs de la
DCE ne peuvent étre mises en place efficacement que
si elles sont issues d’outils a la fois techniques et

compréhensibles.

Dans ce contexte, nous proposons une démarche
complémentaire aux méthodes traditionnelles d’ana-
lyse et d’évaluation de qualité des milieux aquatiques
en intégrant les acteurs locaux. La méthode proposée
dans cette communication se base sur le recensement
des informations locales, la décomposition du terri-
toire, 'identification des acteurs a impliquer dans
Iétude et la détermination d’indicateurs compréhen-
sibles par les acteurs locaux et construits avec eux.
Ces éléments seront illustrés a travers un cas d’étude
situé sur le territoire de la communauté urbaine de
Bordeaux (CUB).

Cette démarche s'inscrit dans le cadre du projet multi-
partenaires Omega’ (pour : outil méthodologique
pour l'aide a la gestion d’un systeme d’assainisse-
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ment) financé par 'ANR Villes Durables 2009.
En effet, le projet de recherche Omega a pour but de
développer et tester une méthodologie d’aide a la
gestion intégrée de I'eau a destination des gestion-
naires publics et privés, permettant de mesurer de
facon transversale I'ensemble des services rendus par
un systeme de gestion des eaux urbaines (respecter
les milieux naturels, préserver les usages des milieux
aquatiques, valoriser l'eau urbaine pour la vie
urbaine, protéger contre les inondations, garantir un
cott acceptable...) et d’aider les acteurs a choisir une
bonne stratégie pour améliorer ce niveau de service
[CHERQUI et al., 2011]. Les objectifs de la métho-
dologie Omega sont de [LE GAUFFRE et al., 2012] :
— construire un modele empirique basé sur la parti-
cipation;

— évaluer le service rendu par les dispositifs tech-
niques et organisationnels vis-a-vis des enjeux du
systeme de gestion des eaux urbaines;

—aider le décideur a choisir des décisions pertinentes
par la détermination d’actions correctives poten-
tielles.

La fonction de préservation des milieux aquatiques
est un des aspects étudiés dans le cadre du projet. La
méthodologie détaillée ci-dessous concerne unique-

ment cette fonction.

1. Méthodologie

La méthode d’évaluation proposée est composée de
six tiches : 1) recensement des connaissances locales ;
2) identification des acteurs a solliciter; 3) décompo-
sition du systeme en trongons homogenes ; 4) choix
des indicateurs compréhensibles permettant de
caractériser le service rendu par la fonction « préserver
le milieu aquatique » ; 5) évaluation de I'état actuel
de la fonction ; 6) identification des actions poten-
tielles [TOURNE, 2014]. Lobjectif de la communi-
cation étant de déterminer les indicateurs compré-
hensibles du service fourni par cette fonction, nous
détaillerons les quatre premieres étapes de la métho-

dologie dans les paragraphes suivants.

1.1. Recensement des connaissances locales
La premieére étape d’évaluation, 'expertise locale,
consiste a recenser les informations pour la fonction

étudiée afin de mieux saisir les enjeux du territoire.

Il s'agit notamment d'informations concernant :

— la description du systeme d’assainissement en lien
avec les masses d’eau (inventaire et localisation des
points de rejets du réseau d’'assainissement et des
entreprises ; inventaire et localisation des préle-
vements industriels et/ou agricoles dans les masses
d’eau, documents de suivis de qualité et quantité de
rejets, etc.) ;

—la description du bassin versant (schéma directeur
d’aménagement et de gestion des eaux, données des
agences de l'eau afin de répondre aux normes de la
DCE, inventaire et localisation des zones protégées,
etc.);

— la description des villes en interaction avec les
masses d’eau (inventaire des usages liés aux masses
d’eau, schéma de cohérence territoriale, plan local
d'urbanisme, inventaire et localisation des industries
classées pour 'environnement et autres éléments
d’'urbanisation pouvant concerner les masses d’eau,
etc.).

Ces documents-sources sont collectés a partir des
sources suivantes : Internet, archives, acteurs locaux
(agence de 'eau, gestionnaire, exploitant, etc.), jour-
naux. Ils serviront a alimenter une base de données

locale.

1.2. ldentification des acteurs a solliciter

La gestion des eaux urbaines est aujourd’hui tout
autant un probleme social que technique. La création
de situation positive repose sur l'implication et
la consultation de tous les acteurs de 'eau et non
seulement d’experts techniques et/ou de décideurs
[ANTON et al., 2011]. 1l est donc intéressant :

— de connaitre I'opinion des acteurs sur un projet;
—de les intégrer au processus d’évaluation et de
décision ;

— et de saisir les jeux d’acteurs et leurs capacités a

travailler ensemble.

Le développement d'une culture et d'un langage
communs facilite la recherche dans ce domaine de
gestion [BERNARD, 2011]. Ces notions de consul-
tation et d'implication des citoyens afin de formuler
les meilleures stratégies sur leur territoire ne sont pas
nouvelles et remontent a la création des Agendas 21,
en 1992 (UN COMMISSION of SOCIAL and
ECONOMIC AFFAIRS, 1992).
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1.2.1. Définition

Les acteurs 2 solliciter sont des personnes indivi-
duelles, des groupes ou des organisations, qui sont
d'une maniére ou d'une autre intéressés, impliqués
ou touchés (positivement ou négativement) par un
projet ou une action vis-a-vis de la gestion des eaux
urbaines [FRASHURE et al., 2012].

1.2.2. |dentification des acteurs locaux

La méthode d'identification des acteurs étudiée
se base, tout d’abord, sur une typologie d’acteurs
proposée par CHARNAY [2010]. Le tableau I permet

d’avoir une vision de cette typologie.

Acteurs

régulateurs

[ Etat ]

Etablissement public

Acteurs décideurs
opérateurs

Pour le milieu aquatique : fédération
_ Pour les usages économiques : chambre, syndicat -
Collectivité territoriale

Acteurs

réalisateurs

Maitre d'ceuvre, assistance a maitrise d’ouvrage,
entreprise, bureau d’étude

Acteurs sociétaux

Association
Scientifique
Citoyen abonné, riverain

Tableau |. Typologie d’acteurs pour la gestion des milieux aquatiques
d’aprés CHARNAY [2010]

Ces acteurs sont identifiés grace aux informations
obtenues au cours de I'étape précédente ou bien par
les acteurs eux-mémes lors des entretiens (processus
itératif).

Cette approche permet de vérifier la présence de
toutes les institutions et de s'assurer que les prises de
décisions ne sont pas biaisées. Par exemple, pour un
enjeu traitant du milieu naturel, il serait incongru de
considérer uniquement l'avis des entreprises privées,
ou bien encore, dans le cas de la réhabilitation
du plan d’eau dans un quartier, il serait mal venu
de ne pas tenir compte de I'avis des habitants ou des

différents gestionnaires associés.

1.2.3. Identification des experts et profanes

Parmi les acteurs identifiés dans I'étape précédente,
nous cherchons a déterminer les experts et profanes
qui possédent les connaissances nécessaires a la vali-
dation des indicateurs définis dans la suite de la
méthodologie. Globalement, ils sont définis au cas

par cas.

Un profane est un acteur pouvant [aire valoir une
expertise empirique d’un secteur précis fondée sur
ses activités quotidiennes d’apres CALLON et coll.
[2001]. Dans le cas de la gestion des eaux urbaines,
il peut s’agir, par exemple, d’'une organisation telle
qu'une association de défense de la nature, d’'une
association de péche, dont au moins un acteur aura
une expertise empirique (par exemple : un pécheur
avéré membre du comité de la Commission locale de
I'eau en tant que représentant des usagers). La liste
des profanes ne pourra étre établie que localement,
aprés 'étape des rencontres d’acteurs. Dans la suite
de la méthode, ces acteurs permettront de valider les

résultats par leurs expériences du terrain.

Un expert, quant & lui, peut faire valoir une expertise
universelle reconnue socialement (institutions
scolaires notamment). S'il est difficile de définir
a lavance des listes d’experts, il est a noter que les
services déconcentrés de I'Etat détiennent une
connaissance des normes et, généralement, une
vision globale du systeme [CALLON et al., 2001]. Les
experts permettront de valider les résultats sur le plan

scientifique, technique, économique et social.

1.3. Décomposition du systeme

Cette étape consiste a sectoriser les masses d’eau en
définissant des parties de territoires homogenes
[GRANGER, 2009]. Les secteurs homogeénes sont des
parties de territoire semblables en termes de nature
des objets (par exemple, un troncon de riviere), de
demande d’usage(s), d’état (physique, chimique,

etc.).

La décomposition du systéme est construite par
I'étude approfondie des informations récoltées au
préalable, et validée par des consultations et des
investigations aupres des acteurs experts. Lintérét
de la création de tels secteurs réside dans le fait qu’il
sera plus aisé de se fixer des objectifs et d’apporter
des solutions a une zone répondant de maniére
homogene. Lutilisation d'un outil permettant d'utiliser
les données d’un systeme d'information géographique

(SIG) simplifie la réalisation de cette étape.

La décomposition finale doit prendre en compte :
— les masses d’eau définies dans le cadre de la direc-

tive cadre européenne sur I'eau (DCE 2000/60) ;
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— les zones remarquables et les zones sensibles du
bassin versant (par exemple, zones naturelles d'inté-
rét écologique, floristique et faunistique (ZNIEFF),
zones d'importance communautaire pour les oiseaux
(Zico), zone de préemption espaces naturels sensibles
(ZPENS), etc.) ;

— les particularités locales du bassin versant (par
exemple, rejets industriels/urbains, vannes, aspects

réglementaires, usages, etc.).

1.4. Choix des indicateurs compréhensibles
du service fourni

1.4.1. Définition

Les indicateurs compréhensibles sont des indicateurs
qui, d'une part, répondent a des propriétés bien
précises définies par LABOUZE et LABOUZE [1995]
(tableau IT), qui permettent, d’autre part, une évalua-
tion locale et objective de la performance de la fonc-
tion et, enfin, qui doivent étre compris par I'ensemble
des acteurs, pour chaque systéme/sous-systeme
deéfini au préalable, et qui font 'objet d'un consensus.
Ces indicateurs n'ont pas vocation a étre normalisés
ou utilisés dans d’autres lieux géographiques. Ceux
choisis doivent cependant permettre aux acteurs
locaux de se mettre d’accord sur des objectifs et de
coordonner leurs actions sur les tron¢ons définis au
préalable. De plus, ces indicateurs ont vocation a étre
diffusés largement, ce qui nécessite une lecture aisée
des résultats afin d’obtenir un véritable échange
d’informations entre les différents acteurs [GRANGER,

2009]. Par exemple, le grand corégone ou la truite
rouge ont été choisis pour représenter la qualité du
milieu aquatique au Québec [HYDRO-QUEBEC,
2004].

Ainsi, nous privilégierons une premiere famille d'in-
dicateurs que nous appellerons indicateurs compré-
hensibles d’évaluation du service fourni (ICSF). Ces
ICSF ne sont pas de méme nature que les indicateurs
génériques, identiques d’un territoire a 'autre et des-
tinés a comparer la performance de gestion de plu-
sieurs systemes sur des territoires différents. Ces ICSF
servent a 'échange, 1a pédagogie et la compréhension
du systeme local pour 'ensemble des acteurs locaux.
La pertinence locale de ces indicateurs et I'intérét
qu’ils suscitent amenent en effet les différents acteurs
aun échange d'informations et, dans le méme temps,
a un apprentissage et a une éducation sur les diffé-
rents problemes de leur territoire. Ils doivent égale-
ment étre connectables a des sources physiques les li-
mitant grace a la construction des arbres de causes.
Ces éléments nécessitent d’étre validés par des acteurs
experts [LE GAUFFRE et al., 2012].

D’autres indicateurs, dits indicateurs intermédiaires,
apportent une information complémentaire aux ICSF
et/ou permettent d’expliquer les performances éva-

luées par les ICSE

1.4.2. Enquétes aupreés des acteurs

Afin de déterminer les indicateurs locaux, des

enquétes sont effectuées avec les acteurs identifiés

au préalable. Ces enquétes individuelles prennent
la forme d’entretiens semi-

directifs (discussions avec ques-

tions ouvertes et possibilités de
réponses approfondies), et/ou

d’entretiens directifs (listes de

questions structurées pour

collecter les informations de

Propriétés Définitions
— Capacité de I'indicateur a &tre calculable assez rapidement a un codit
Accessibilité
acceptable -
N Conservation d’un biais éventuel & un niveau constant sur les unités
Fidélité ;
spatio-temporelles
S La définition de I'indicateur doit permettre de le calculer sans
Objectivité AN .
ambiguité a partir des grandeurs observables
. Capacité a refléter toute la signification d’un concept ou tous les
Pertinence . . N S o
aspects d'un phénomeéne et & garder sa signification dans le temps
e Variation de l'indicateur de fagon monotone par rapport au
Univocité A R -~ . . e .
phénoméne décrit pour interpréter ses variations sans équivoque
Précision Définition de I'indicateur avec une marge d’erreur acceptable en
L - _fonction de la précision des mesures sur les grandeurs observables
Sensibilité Variations significatives de I'indicateur pour des variations assez
faibles du phénoméne

Tableau Il. Propriétés des indicateurs d’aprés LABOUZE et LABOUZE [1995]
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manieére unidirectionnelle)
[RIDDER et al., 2005]. Les ques-
tions portent sur :

—le(s) activité(s) de la personne
enquétée,

— leurs rapports aux eaux ur-
baines (positive ou négative) ;
— les relations entre acteurs;

— les attentes concernant la ges-
tion des masses d’eau ;
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—la proposition d'indicateurs compréhensibles du

service fourni (ICSF) et de causes pouvant les concerner.

Si possible, les entretiens sont enregistrés et donnent

lieu a un compte rendu.

Le nombre d'acteurs rencontrés pouvant élre impor-
tant et les ICSF étant rarement cités directement par
les acteurs, il est nécessaire d’adopter une méthode
pour convertir les éléments de discours obtenus en

indicateurs locaux.

1.4.3. ldentification d'indicateurs compréhen-
sibles a partir du discours des acteurs

Pour déterminer les indicateurs locaux a partir du
discours des acteurs, nous proposons d'utiliser un
outil générique nommé « arbre de causes géné-
rique » ; un couplage arbre de causes a un modele
DPSIR (driving forces, pressures, state, impacts, responses)
(figure 1).

Rappelons que, dans celte communication, nous
cherchons a produire un outil qui permet au décideur
d’avoir une approche complémentaire a la DCE tout
en intégrant les visions multiples des acteurs locaux.
Or, comme cité précédemment, il est difficile d’obte-
nir les indicateurs directement du discours des
acteurs. Larbre de causes générique pallie ce pro-
bleme en proposant :

—des indicateurs génériques issus de textes réglemen-
laires de la DCE [MEEDDM, 2006, 2010], de do-
cuments d'objectifs — schéma d’aménagement et de
gestion des eaux (SAGE), schéma direcleur d’aména-

gement et de gestion des eaux (SpAGE) —, de guides

Etats Pressions \ Forces motrices

Indicateur d'état | Indicateur de pression

Indicateur |

11, L, |-— Sy
— 1L : |
=~ E

- : 1 I-—-— S

e | i 4

Dispositifs techniques reliant les
forces motrices aux pressions

Figure 1. Arbre de causes générique : couplage du modéle driving forces,
pressures, state, impacts, responses (DPSIR) a l'outil arbre de causes

Réponses / Responses
(politiques publiques, lois, laxes. )

/L

Bat /7 State

coO1s économiques...)

(quatité de Mesu, état quantitetit...)

Figure 2. Graphique de compréhension du DPSIR [ONEMA, 20091

de bonnes pratiques ainsi que de publications scien-
tifiques (type FRASHURE et coll. [2012]);

— de relier le(s) ICSF aux facteurs ayant une influence
sur les performances, grace a des indicateurs inter-
meédiaires ;

—un couplage au modele DPSIR afin de structurer
I'arbre de causes et de classer les indicateurs en
niveaux facilitant ainsi le repérage des ICSF et des
indicateurs intermédiaires. A cette étape, nous nous
intéressons essenticllement aux quatre premiers
niveaux DPSIR (impacts, state, pressures, driving
forces). Chypothese retenue est que I'ICSF se situe au

niveau des impacts.

Le modele DPSIR, promu par I'Organisation de
coopération et de développement économique
(OCDE) et I'Agence européenne de 'environnement
(EEA) afin d'utiliser des variables environnemenlales
dans le secteur de la planification des ressources en
eau en Europe [OCDE, 1993 ; EEA, 1999 et 2003],
permet de relier le systéme humain au systéme envi-
ronnemental [ONEMA, 2009] (figure 2).

Les forces motrices (exemple : industries, transports)
produisent des pressions sur I'environnement (par
exemple : pollutions) qui dégradent 'état de I'envi-
ronnement. Cette dégradation aura un impact sur la
santé humaine et sur les écosystéemes. La société
devra alors mettre en place des actions (réponses)
pour limiter les [orces motrices, les pressions ou

améliorer 'état (réglementation, taxes, informations).

Pour une meilleure lecture de l'outil, les indicateurs
génériques de 'arbre ont été regroupés par catégories
appelées « volet d’évaluation » (figure 3). Par exemple,
pour le niveau des impacts, le volet associé est « les
impacts sur les écosystemes » alors que, pour celui
des états, les volets associés sont « les états physico-

chimiques, hydro-morphologiques, biologiques ». Les
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]
1
Impacts Etats
: Etals dégradés préjudiciables a I'écosystéme
1
]
]
|
1
! Etat physico-chimique
1| del'eau
1 (T°C, oxyggne, pH,
éauilibre nutritil, etc)
Etat hydro-

A morphologique du milieu
E§peces (déhil, érosion, sédiment,
végétales densité de caches, de végétalion,
ou animales allgralions [iL majeur/mineur
touchées ol berges, elc )

Etat biologique de I'eau :
(abondance de nourriture,
phyloplancton, phytobenthos
(diatomées), macrophytes, faung
benthique invertébrée, ichlyofaune)

Pressions
Pressions qui dégradent ['état de I'environnement

4 Réglme hydraulique naturel
4 Erosion naturelle

Pollutions ponctuelles

- Transler de substances prioritaires,
autres ou de pesticides

- Translert d'éléments chimiques modifiant
le cycle trophique (llux &'azote, phosphore,
T°C, pH, ete.)

Pollutions diffuses

- Transfert de substances pricritaires,
autres ou de pesticides

- Transfert d'éléments chimiques madifiant
e cycle trophique (flux d'azate,
phosphare, T °C. pH, etc.)

Prélévements d'eau

Modifications morphologiques
(artificiafisation, ouvrages, vannes, émissaires,
curage, etc)

Pressions diverses :

- caplure et introduclion d'espices
- piétinement, arrachage

- apports de macro-déchets

I
Dispositifs techniques (DT)/ Forces motrices
activités \

: Facteurs non

) maitrisés & I'échelle
locale
(Variations climatiques, etc)

DT de rejets directs

(% surlaces urbaines ou rurales
lessivées, etc)

DT de rejets indirects
(émissaire, station d'8puratlon,

[ by-pass, déversoir d'orage, TA, etc.)

DT pour les prélévements

(eaux potables, eaux de pracess,
gaux agricoles, etc)

Activités

i
, DT pour la production industrielles

d’énergie

(centrale hydroélectrique,
dérivation, etc.)

DT pour les loisirs et le
tourisme

(nautisme, baignade, etc,) Activités agricoles

DT pour le transport fluvial

Autres DT

(aménagements des berges,

|it majeur/mineur, contrdle du niveau
d'eau, etc) |

TA : techniques alternatives
Figure 3. Proposition d’un arbre de causes

générique aidant a U'évaluation du milieu naturel

indicateurs génériques associés au volet des impacts
sont, par exemple : « abondance/peuplement/pré-
sence, absence d’espéce végétale ou animale », etc.
Puis une liste de mots-clefs est associée a chaque

indicateur générique. Par exemple, aux indicateurs

d'impacts sont associés les mots-clefs « espece végétale/
animale, impact, mortalité, disparition » (tableau III).
Cest par ces mots-clefs que nous pourrons cibler les
¢éléments importants du discours des acteurs et les

transformer en indicateurs ! Si les indicateurs sont

Volet Impacis

Ecosystémes (espéces
végétales ou animales)

Indicateurs

Abondance d’espéce (#/secteur)

Volets Etats

Etat physico-chimique
de I'eau modifié

Indicateurs

Biange I'o;ygéne (oxygéne dissous (mg 0,/L),

taux de saturation en O, dissous (%), DBOs (mg O,/L),
carbone organique dissous (mg C/L).

T°C.
Nutriments (PO,*, phosphore total, NH,*, NO,~, NO3
(mg nutriments/L)

pH
Salinité (conductivité (pS/cmy),
~ chlorures (ppm de CI), sulfates (mg/L)

Substances prioritaires, autres substances
et pesticides (ug/L)

Mots-clefs

- Espéce végétale/animale, impact, '

mortalité, disparition

Mots-clefs

Oxygéne, carbone, DBO;,
état physico-chimique
Température, état physico-_chin;iq ue

Type de nutriments, pollution,
état physico-chimique

pH, état physicW

Etat physico-chimique, salinité

Poltution, état physico-chimique

Pour plans d’eau : transparence estivale (m)

Qualité visuelle de I'eau, tran;parence,
état physico-chimique

# = nombre ; DBOs = demande biochimique en O, & 5 jours.
Tableau Ill. Exemples d’indicateurs et de mots-clefs associés a des volets d’évaluation génériques
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cités directement par les acteurs, ils seront classés
dans 'arbre de causes générique en étant confrontés
aux listes d'indicateurs génériques et non aux listes
de mots-clefs. Si les éléments de discours ne corres-
pondent & aucun mot-clef listé, un travail complé-
mentaire avec des experts permettra de replacer ces
éléments dans l'arbre.

Larbre de causes générique servant pour la conver-
sion des éléments de discours en indicateurs locaux
est présenté dans la figure 3. Cependant, ce dernier
qui a été rendu exhaustif par la littérature devra
ensuite &tre adapté localement en éliminant les

branches non concernées par I'étude.

2. Application sur un territoire de la com-
munauté urbaine de Bordeaux

Cette partie permet de présenter les résultats de

l'application de la méthodologie proposée. Lapplication

concerne la riviere de la Jalle (linéaire de 36 km envi-
ron), un affluent rive gauche de la Garonne, situé
sur le territoire de la CUB, au nord-ouest de Bordeaux
[SIJALAG, 2008]. Cette approche qui, d'une part,
propose une démarche complémentaire a tous les
acteurs du territoire désirant atteindre des objectifs de
la DCE pour leurs milieux aquatiques, cherche d’autre
part a répondre aux exigences de la direction de I'eau
de la CUB qui souhaite développer une gouvernance
de I'eau partagée et répondre aux besoins et attentes des
acteurs : «la gestion de I'eau ne sera efficace que si elle

mobilise de nombreux acteurs » [CUB, 2012].

2.1. Résultats de lidentification des acteurs
a solliciter

Sur le territoire de la Jalle, une trentaine d’acteurs ont
été identifiés et rencontrés. Ils sont présentés dans le

tableau IV d’identification.

Typologie d’acteurs Acteurs présents sur le bassin versant de la Jalle (CUB)
DDTM 33 (direction départementale des territoires et de la mer de la Gironde),
0 | Etat DREAL Aquitaine (direction régionale environnement, aménagement, logement),
(4 3 ARS Aquitaine (agence régionale de la santé), direction départementale (DD)
F . de la cohésion sociale de la Gironde
o® I——— | - L: S —
2 ‘E,', Etablissement public Onema (Office national de I'eau et des milieux aquatiques), AEAG (agence de I'eau
2 (administratif, Adour-Garonne), Irstea (Institut national de recherche en sciences et technologies
recherche) pour I'environnement et I'agriculture)
Commission locale de I'eau du SAGE Estuaire de la Gironde et milieux associés
(schéma d’aménagement et de gestion des eaux), FDAAPPMA 33 (Fédération
4 Pour le milieu aquatique départementale des associations agréées pour la péche et la protection des milieux
3 ® quatiq aquatiques de la Gironde), Le Moulinet Blanquefortais (association agréée de péche
% 5 et de protection des milieux aquatiques), Fédération départementale des chasseurs
3 ..3 - | de la Gironde, Les Huttiers du Canton de Blanquefort (associations de chasse)
o .¢ | Pour les usages o . ) .
§ % économiques Chambre d'agriculture, Syndicat agricole des marais de Blanquefort
b
& La CUB (direction de I'eau, direction de la nature), communes de la CUB :
Collectivité territoriale Blanquefort, Bruges, Saint-Médard-en-Jalle, SIJALAG (syndicat de riviére),
conseil général de la Gironde
g
4 3 Maitre d’ceuvre, SGAC (gestionnaire du systéme assainissement), Lyonnaise des Eaux (gestionnaire
2 & | assistance a maitrise | du systéme eau potable), Safran, Fishpass (bureau d’étude étudiant la continuité
o 2 | d’ouvrage, entreprise, | écologique), Biotope (bureau d'étude étudiant le milieu naturel), Gerea (bureau
< .3 | bureau d’étude d'étude et de conseils en environnement)
[
|
I Sepanso (Fédération des sociétés pour I'étude, la protection et 'aménagement de la
@ % | Association | nature dans le Sud-Ouest), RNN Bruges (réserve naturelle nationale des marais de
58 Bruges), Migado (association Migrateurs Adour Garonne), association Cistude
..3 :g Nature, A’Urba (association en charge de I'urbanisme et de 'aménagement urbain)
< 4 _Stﬂantifique _ LyﬂE (centre de recherche de Lyongais_ede§ Eaux_—Bo_rde_aux) |
Citoyen abonné, riverain | Confidentie!

Tableau IV. Institutions ou acteurs pour le bassin versant de la Jalle (la CUB)
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2.2. Décomposition du systéeme

La sectorisation des masses d’eau de la riviere de la
Jalle donne 23 secteurs illustrés dans la figure 4. Cette
décomposition est basée sur :

— les cing masses d’eau définies dans le cadre de la
directive cadre européenne sur I'eau (DCE 2000/60)
[COMITE DE BASSIN ADOUR-GARONNE et
MEEDDM, 2009] : Jalle, ruisseau du Magudas,
ruisseau du Monastére, ruisseau du Haillan, Jalle de
Blanquefort;

— les zones remarquables et les zones sensibles du
bassin versant (réserve naturelle nationale de Bruges,
site Natura 2000, ZNIEFE de type 1 et 2, Zico, ZPENS,
sites inscrits) ;

— ainsi que les particularités locales du bassin versant
(usages agricoles notables avec présence de vannes,
usages industriels et urbains (prélevements et rejets),

réseau routier, ferroviaire et aérien, etc.).

2.3. Choix des indicateurs compréhensibles
du service fourni

Au vu de 'abondance d’information des 110 docu-
ments-sources récupérés, du grand nombre de sec-

teurs déterminés et de la quantité d’acteurs rencon-

trés, il est nécessaire d'utiliser 'arbre de causes géné-
rique (ainsi que son fichier de mots-clefs associés),
présenté au préalable, afin de simplifier notre travail

de détermination d’'indicateurs.

Ces indicateurs sont présentés dans la figure 4 par

troncons de riviere.

Deux types d'ICSF (couleur rouge dans la figure 4),
caractérisant 'ensemble du cours d’eau, sont actuel-
lement retenus par les acteurs experts (DEAU, Sijalag,
FpaappMA 33, RNNB)8. Le premier ICSF correspond au
peuplement de libellules —nombre de libellules/ secteur
et composition du peuplement du milien (type
d'espece/secteur) — dont lagrion de Mercure (Coenagrion
mercuriale) qui fait partie des especes protégées dans
le cadre d’'un plan national d’actions en faveur des
odonates ([FATON et DELIRY, 2004] et RNNB®), il
est caractéristique des eaux et des milieux associés de
la Jalle.

*Deau de la CUB (direction de Ueau & la communauté urbaine de Bordeaux),
SuaLAG [Syndicat intercommunal des Jalles des Landes & Garonnel,
Fomappma 33 (Fédération départementale des associations agréées de la péche
et de la protection des milieux aquatiques de la Gironde).
RNNB (Réserve nationale naturelle de Bruges) (2013)
[Communication personnelle].

Impacts Etats

- connexion lit majeur/mineur

Reproductjon

(%)/mois

i N

Abondance de
brochets

- nombre de jours ot le it
majeur est inondé

- densité de végétaux

- abondance de nourriture

Eclosion {phytoplancton)

Régime hydraulique el
- débit moyen (m¥s)
- variation du débit

Pollutions

Forces motrices

1
1
1
d_ﬁ—-F-f"‘} Activités militaires
1
|
|

Pressions

Activités maisicoles

1 _ Activités sylvicoles
Prélévement d'eau '//[
amont

]
- volume (m?) prélevéljour i, Captage AEP
]
Prélévements d'eau / (1 . .
v dans le secteur .___._-IL—-) Prélévements industriels X
- volume (m?) prélevefjour :

| 5 Ouvrage hydraulique industriel X
/_/1/-'

- ]
= it vannes/secteur =~ Ouvrage hydraulique riverain

Artificialisatlon <
\ Activités d'artificialisation ‘<"'~'* Curage industriel X

(drainage/curage) L. Artficialisation des berges
| parlacollectivité

I
Pollutions ponctuelles : pesticides, )6

e > Rejets pluviaux collectivité
NH,*, NO,, PO,, O,, MES et turbidite

Pollutions diffuses : > Industriel X
perchlorate d'ammonium

AEP : alimentation en eau potable ; MES : matiéres en suspension.

Figure 5. Exemple d"arbre de cause local pour le brochet (Esox lucius), une des espéces repéres de U'ICSF « peuplement landais »
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Le second est associé au « peuplement landais ».
Le peuplement landais « regroupe un ensemble
d’espéces reperes caractéristiques des domaines
piscicoles situés dans la partie landaise du départe-
ment de la Gironde : substrat sableux, acidité de 'eau,
relief peu marqué, association de zones humides au
cours d’eau, couvert végétal dense [FDAAPPMA 33,
2010]. Ce peuplement est composé du chabot (Cottus
gobio), du vairon (Phoxinus phoxinus), de la loche
franche (Barbatula barbatula), de la lamproie de
planer (Lampetra planeri), du goujon (Gobio gobio),
du brochet (Esox lucius) et de 'anguille (Anguilla
anguilla). Parmi ces espéces, il est possible de faire
deux regroupements qui balayent I'ensemble des
problématiques d'un milieu aquatique :

—le chabot (Cottus gobio) et le vairon (Phoxinus phoxinus)
qui sont plutdt sensibles a la qualité physico-
chimique de l'eau;;

— le brochet (Esox lucius) et 'anguille (Anguilla
anguilla) qui sont plutét sensibles a la qualité de
I'habitat et a la continuité écologique du cours d’eau

en tant qu’espeéces migratrices.

Des arbres de causes sont ainsi construits pour ces
deux regroupements et sur chacun des trongons de
la riviere. La figure 5 donne une illustration d'un de ces
arbres de cause local pour le brochet (Esox lucius) sur
le secteur de la Jalle de Blanquefort amont (figure 4).

Conclusion et perspectives

Au cours de cette communication, nous avons pu
exposer une méthode locale et complémentaire a la
DCE qui permet d’automatiser la détermination
d’indicateurs compréhensibles (ICSF) locaux mesu-

rant la qualité du milieu aquatique, ainsi que les
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Depuis quelques années, la gestion des eaux
urbaines a considérablement évolué afin de
répondre a des enjeux variés. La qualité des
milieux aquatiques, enjeu essentiel de la gestion
des eaux urbaines, s'est traduite au niveau régle-
mentaire par la directive cadre européenne sur
Ueau n°® 2000/60. Dans le cadre de cette directive,
les indicateurs d'évaluation proposés restent tech-
niques et peu lisibles pour la plupart des acteurs
impliqués et/ou touchés dans la gestion de ces
milieux. Or lamélioration des actions passe par
Uimplication des acteurs dés le début du processus.
Dans ce contexte, nous proposons une démarche
complémentaire aux méthodes traditionnelles
d'analyse de qualité des milieux aquatiques, en
identifiant des indicateurs compréhensibles par
les acteurs de Ueau et construits avec eux. Ainsi,
leurs éléments de discours sont transformés en
indicateurs grace a un outil nommé «arbre de
causes générique », qui est lassociation d'un

arbre de causes; reliant les indicateurs compré-
hensibles aux sources physiques limitant leurs
performances, au modéle DPSIR (pour: driving
forces, pressures, state, impacts, responses). Deux
types d'indicateurs compréhensibles ont ainsi pu
étre identifiés pour la riviere Jalle, située sur le
territoire de la communauté urbaine de Bordeaux;
dont un qui concerne les especes du peuplement
landais (chabot, vairon, anguille, brochet] et lautre le
peuplement de libellules. Cette méthode est utili-
sable aussi bien par des gestionnaires que par des
scientifiques et peut étre applicable a d'autres
enjeux du systéme de gestion des eaux urbaines
(préserver les usages des milieux aquatiques, pro-
téger contre les inondations...]. Enfin, les résultats
obtenus par cette démarche, complémentaires de
ceux obtenus lors de lapplication de la directive
cadre européenne sur l'eau, peuvent aider les ges-
tionnaires dans leurs prises de décision sur un
plan local.
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Water Framework Directive: proposal of a method to involve stakeholders

For many years water management has evolved to
meet various challenges. The quality of aquatic
environments has become a major issue since the
creation of the European Water Framework Directive
N°2000/60. In this framework, the proposed indic-
ators are technical and difficult to understand for
most involved and/or impacted stakeholders in the
management of these environments. But the
improvement of actions go through the involvem-
ent of stakeholders early in the process. In this
context, we propose a complementary approach
to traditional methods for analysing quality of
aquatic environments, by identifying indicators
which are understandable to stakeholders and
built with them. Thus, their speeches are changed
in indicators through the use of tool named “generic

in actions and decision process

fault tree”, that is an association between a fault
tree -linking understandable indicators to physical
sources limiting their performance- to a DPSIR
model (Driving Force, Pressure, State, Impact,
Response). Two understandable indicators were
thus identified for river Jalle, located on the Urban
Community of Bordeaux; settlement of fishes
(pike, sculpin, eel, minnow) and the settlement of
dragonflies. This method can be used by decision-
makers or scientists and can be applicable to other
functions of the water urban system [preserving
aquatic uses, protecting against floods...].The final
results of this approach, further of those obtained
by the European Water Framework Directive’
implementation, can assist managers in their local
decision-making.
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