Le site Eaudanslaville est un service de l’Office international de l’Eau d’aide aux collectivités.

Il est destiné aux EPCI, aux maires, aux élus locaux et à leurs services ainsi qu’aux entreprises délégataires. Il propose des réponses pratiques, techniques, juridiques et économiques à des questions liées à l’eau potable, l’assainissement collectif et non collectif.
Télécharger la paquette d’eaudanslaville (Rajouter un lien vers la plaquette d’eau dans la ville)
Eaudanslaville vous propose plusieurs rubriques dont certaines sont marquées d’un cadenas (X) : elles sont réservées aux membres abonnés, toutes les autres sont consultables gratuitement. 

Pourquoi devenir membre abonné à eaudanslaville (lien nouvelle rubrique)?

POURQUOI S’ABONNER ? (RUBRIQUE A DEVELOPPER)

Pour faire face à la complexité de la gestion des services municipaux et aux évolutions récentes du droit de l’eau, vous pourrez disposer de conseils pratiques et d’interprétations des textes juridiques ou des décisions de tribunaux sur de nombreux sujets : 
· gestion de la demande en eau
· technologies
· politique tarifaire
· protection des captages
· gestion des ouvrages
· informations des usagers et des citoyens
· raccordements aux réseaux
Eaudanslaville vous propose plusieurs rubriques, certaines sont marquées d’un cadenas (X) : elles sont réservées aux membres abonnés, toutes les autres sont consultables gratuitement. Vous pouvez dès aujourd’hui

· Consulter les indicateurs du rapport annuel du maire

· Accéder à certaines fiches du guide à titre d’exemple
· Visionner quelques réponses de la rubrique FAQ

· Vous abonner gratuitement à la lettre d’eaudanslaville

(court) A la Une est votre rubrique d’information sur un sujet d’actualité. 

(long) Gros plan sur un sujet d’actualité, la rubrique « A la Une » étudie pour vous un une question générale liée à la gouvernance, à la gestion des services, aux évolutions des politiques publiques et des législations environnementales, au développement durable, au changement climatique ou à la coopération internationale…etc.
(court) Le guide contient 70 fiches thématiques, c’est un outil de référence dans la gestion technique et administrative quotidienne des services de l’eau et de l’assainissement.
(long) Grâce aux fiches du guide des services vous allez pouvoir mettre en œuvre sur le terrain la réglementation d’une manière didactique et professionnelle. Le guide (lien) est organisé par thématiques et contient une analyse du contexte juridique, administratif et technique dans lequel évoluent les collectivités en matière de gestion de l’eau. 
(court) La foire aux questions est une base de données unique comprenant plus de 200 réponses proposant des solutions pour les difficultés que vous pouvez rencontrer.
(long) Face à vos interrogations les plus diverses : « Que faire ? », « Quel texte appliquer ? », « Où trouver la bonne référence ? », « A qui s’adresser ? », la foire aux questions (lien) (FAQ) vous apporte des solutions et vous accompagne quotidiennement sur tous les sujets !
(court) Le blog d’eau dans la ville vous informe des dernières évolutions techniques ou réglementaires.
(long) Parole d’expert sur un thème d’actualité, le blog d’eaudanslaville (lien) fait la lumière sur un point précis avec un spécialiste des services l’eau et de l’assainissement qui apporte son témoignage, des explications sur un des thèmes d’actualité.
(court) Le rapport annuel du maire est un document réglementaire, cette rubrique est faite pour vous aider dans sa rédaction.
· Indicateurs de performance par types de services (lien)
· Indicateurs classés selon les axes du développement durable (lien)
· Estimation des volumes non comptés (lien)

En savoir plus …(lien vers page ci-dessous)

· Télécharger les textes d’application (lien) (http://eaudanslaville.oieau.fr/spip.php?rubrique70)

· Consulter le glossaire (lien) (http://eaudanslaville.oieau.fr/spip.php?rubrique101)

· Poser des questions (lien) (http://eaudanslaville.oieau.fr/spip.php?rubrique95)

LE RAPPORT ANNUEL DU MAIRE (RUBRIQUE A DEVELOPPER)

Le rapport annuel du maire est un document réglementaire, cette rubrique est faite pour vous aider dans sa rédaction.
Le décret n° 2007-675 du 2 mai 2007 introduit des indicateurs de performance dans le rapport annuel du maire sur le prix et la qualité des services d’eau et d’assainissement.

Répondant à une demande de la Cour des Comptes exprimée dans son rapport public sur les services publics d’eau et d’assainissement de décembre 2003 et aux attentes des gestionnaires et usagers des services d’eau et d’assainissement, le dispositif réglementaire offre aux services un référentiel pour les engager dans une démarche de progrès et pour donner au public des éléments d’explication du prix de l’eau. Ces indicateurs permettent en outre aux services qui le souhaitent d’évaluer leur inscription dans une stratégie de développement durable.

Afin de faciliter la mise en œuvre de ces indicateurs, vous trouverez sous cette rubrique les ressources utiles à leur calcul. Pour chaque indicateur, une fiche vous apporte toutes les informations nécessaires à leur calcul et à leur interprétation. Un glossaire précise les termes techniques utilisés. Si vous ne trouvez pas de réponse aux questions que vous vous posez, vous pouvez nous adresser votre question, en réponse, des synthèses seront régulièrement publiées sur le site.

Prévu par art. L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l’eau potable et de l’assainissement doit respecter de nouvelles exigences depuis la loi sur l’eau et les milieux aquatiques. Les indicateurs vous sont présentés et explicités dans cette rubrique.

· Indicateurs de performance par types de services (lien)
· Indicateurs classés selon les axes du développement durable (lien)

· Estimation des volumes non comptés (lien)

Télécharger les textes d’application (lien) (http://eaudanslaville.oieau.fr/spip.php?rubrique70)
Consulter le glossaire (lien) (http://eaudanslaville.oieau.fr/spip.php?rubrique101)
Poser des questions (lien) (http://eaudanslaville.oieau.fr/spip.php?rubrique95)
(court) Abonnez-vous gratuitement à la lettre d’eau dans la ville
Un lien permanent avec les gestionnaires des services : la lettre d’eaudanslaville (lien) est gratuite, abonnez-vous, en un seul coup d’œil vous aurez un aperçu de toute l’actualité qui vous concerne.
Pourquoi devenir membre abonné à eaudanslaville (lien nouvelle rubrique)?
Télécharger la paquette d’eaudanslaville (Rajouter un lien vers la plaquette d’eau dans la ville)
