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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
1- Vous consultez le site eaudanslaville.fr : 

· tous les jours
· au moins une fois par semaine

· au moins une fois par mois
· seulement quelques fois par an

· autre : 
2- Dans quel but ?
· consulter les nouvelles publications du site

· assurer une veille juridique et réglementaire

· trouver des réponses à des questions précises

· autre : 

3- Combien de personnes utilisent-elles l’abonnement à eaudanslaville.fr dans votre service ?
4- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous la précision et l’exhaustivité des informations proposées sur le site : (1      (2      (3      (4    
5- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous le suivi de l’actualité, fréquence des mises à jour :

(1      (2      (3      (4     

6- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous le suivi Relation client (si problèmes administratifs) : 
(1      (2      (3      (4      

7- Avez-vous déjà consulté la rubrique GUIDE DES SERVICES ? 

· Oui

· Non

8- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous leur qualité informative ?

(1      (2      (3      (4      

9- Avez-vous des remarques à émettre au sujet de cette rubrique ?

10- Avez-vous déjà consulté la rubrique FOIRE AUX QUESTIONS ? 

· Oui

· Non

11- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous la qualité informative du contenu des pages de la Foire aux questions ? 



(1      (2      (3      (4      
12- Avez-vous des remarques à émettre au sujet de cette rubrique ?

13- Avez-vous déjà consulté la rubrique BLOG DE l’EAU ? 

· Oui

· Non

14- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous la pertinence du choix des thèmes traités par les blogs ? 



(1      (2      (3      (4      
15- Avez-vous des remarques à émettre au sujet de cette rubrique ?

16- Avez-vous déjà consulté la rubrique A LA UNE ? 

· Oui

· Non

17- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous la pertinence des actualités développées ?

(1      (2      (3      (4      

18- Avez-vous des remarques à émettre au sujet de cette rubrique ?

19- Avez-vous déjà consulté la rubrique RAPPORT DU MAIRE ? 

· Oui

· Non

20- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez-vous la qualité informative du contenu des pages dédiées au Rapport du maire ? 


(1      (2      (3      (4      
21- Avez-vous des remarques à émettre au sujet de cette rubrique ?

22- Parmi les rubriques que nous venons d’évoquer, laquelle a selon vous le plus d’importance au cœur du site eaudanslaville.fr ?

· guide des services

· FAQ

· Blog

· A la Une

· Le rapport du maire

23- Parmi les rubriques que nous venons d’évoquer, laquelle a motivé à titre principal votre abonnement à eaudanslaville.fr ? 

· guide des services

· FAQ

· Blog

· A la Une

· Le rapport du maire

24- Vous sentez-vous à l’aise dans la navigation sur le site ?

· Oui

· Non

25- jugeriez-vous la présentation des pages du site plutôt claires ou confuses ?
· Clair

· Confus
26- jugeriez-vous la présentation des pages du site plutôt conviviales ou austères ?
· Convivial

· Austère
27- Sur une échelle de 1 à 4, comment évalueriez vous la pertinence de la recherche par mot clé sur le site :

(1      (2      (3      (4      

28- Avez-vous des remarques à émettre au sujet de la navigabilité sur le site eaudanslaville.fr ?

29- Trouvez-vous juste le rapport qualité de l’information / prix de l’abonnement ?

· Oui

· Non
30- Seriez-vous favorable à la mise en place d’une grille tarifaire plus complexe et fonction du nombre d’utilisateurs au sein de la même institution ?

· Oui

· Non
31- De façon générale, est ce que le site eaudanslaville.fr répond à vos attentes ?

· Oui

· Non
32- Avez-vous besoin de compléter votre recherche d’informations par d’autres sources ?

· Oui

· Non
32- Selon vous, manque-t-il un outil / un type d’information sur le site qui vous paraîtrait pourtant indispensable ?

· Oui

· Non
33- Si « Oui », pouvez-vous préciser ?


Merci d’avoir répondu
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